Basiswissen Projektmanagement im Adobe Reader kann mit

CTRL-L der Vollbildmodus

: aktiviert werden.
Folien zur Kursunterlage

Der Foliensatz unterstiitzt Sie beim Lernen,
vieles ist hier in Kirze zusammengefasst.

Blau = Basisfolien Grln = Zusatzfolien:
Erganzung und Vertiefung
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K1 | Aufbau des Lehrmittels

Gliederung in vier Teile

Teil A

Projektverstandnis K2 und K3 K= Kapitel

Was ist ein Projekt und was wird bendtigt, um es durchzufihren

Tell B

Vorgehensmodelle K4 und K5

Wie arbeitet man mit Vorgehensmodellen in einem Projekt

Tell C

Werkzeugkasten (Toolbox) K6 bis K16

Methoden/Techniken zur Arbeit im Projektmanagement

Tell D

Anhang K15

Begriffserklarungen, Stichworte...



Teil A | Projektverstandnis

Kapitel 1 bis Kapitel 3

Was ist ein Projekt und was wird benétigt, um ein
solches durchzufihren.

NiDIS
INFCRMATIE



Teil A — K2 | Projekte verstehen — Grundbegriffe klaren

— Wann ist ein Projekt ein Projekt

— Warum ein Projekt durchfuhren

— Projektmanagement, Projekt und das magische Dreieck
— Aufgaben im Projektmanagement

NiDIS
INFCRMATIE



Teil A - K2.1 | Wann ist ein Projekt ein Projekt?

K2.1 | Multiprojektmanagement/Projektportfolio und Einzelprojekt

— Multiprojektmanagement: — Sicht des Einzelprojektes:
— Blick auf viele Projekte — Methoden, Techniken
— Top-Down zur Projektfihrung
— Priorisierung von Projekten — Bottom-Up
(nach_Drininchkeit, finanziellen
Maoglichkeiten...) — Inhalt des Lernheftes

™ ;

NiDIS
INFCRMATIE



Teil A - K2.1 | Wann ist ein Projekt ein Projekt?

K2.1 | Projektmerkmale AT

Zeitlich
befristet

. Komplexe
Risiko Aufgabe
Projekt-
merkmale
Innovation Einmaligkeit
Begrenzte
Ressourcen

INFC



Teil A— K2.2 | Warum ein Projekt durchfiihren?

K2.2 | Grinde um ein Projekt zu starten -> weshalb Projektvorgehen wahlen?

Detailstudien
Hauptstudie
:

Getrennte Bearbeitung pro Detailstudie,
zum Bsp. Catering und Unterhaltung

— Vom Groben ins Detail planen...
.. statt chaotisch

— Schritt fur Schritt vorgehen...

[l Erarbeitetes 1
.. statt im Durcheinander Marie: || pilchtenher /
Angebote : Produkte- Auftrags- |
| ™ einholen Evaluation entscheid erteilung |
D':“;'E:? Bewertungs- h

dokumente

— Mit Milestones (Zwischenzielen)... o 3 |
.. iImmer wieder den Stand (Ziele, E)EEY izl A Realisation

Termine, Budget) Uberprufen
Initiali- Vor- “», Haupt- { Detail- Reali- Ein Erhal-
sierung § 5tud|e studle ~ studie 3 sierung / fuhrungg tung




Teil A — K2.3 | Begriffsklarung

K2.3 | Begriffe Projekt und Projektmanagement

Ein Projektist... Projektmanagementist...
— Vorhaben mit Projektmerkmalen — Organisation...
— Vorgehensweise...

— Anwendung von Techniken und
Methoden...

— FUhrungsaufgaben...
— Koordinierte Kommunikation...

... fir ein oder mehrere Projekte

NiDIS
INFCRMATIE



Teil A — K2.3 | Begriffsklarung

K2.3 | Magisches Dreieck des Projektmanagements

Das magische Dreieck im

. . Projektmanagement sagt aus, dass
Projektziele’ projjekte 9 °

— in der vorgesehenen Zeit,
— zum vorgesehenen Budget,

— mit den geplanten Funktionen
(Projektzielen)

realisiert werden sollen.

*) Projektziele: Je nach Quelle bzw. Projektart
auch «Funktionen», «Leistung», «Qualitat» oder B
«Inhalt und Umfang» usw. genannt NiDIS




Teil A - K2.4 | Aufgaben im Projektmanagement

K2.4.1 | Kernaufgaben

Start der
Projekttatigkeit

Projekt-
initialisierung

Projekt- \x Projekt-
abschluss ) planung

Tatigkeiten
Infﬂ[lrsgtiﬂn i m P rOj e kt Projekt-

Dokumen- steuerung
tation
ﬁ;rippr;;z?_ Projekt-
Management JELITL:

INFC



Teil A — K2.4 | Aufgaben im Projektmanagement

K2.4.1a | Kernaufgaben — Projektinitialisierung [72 5.1]

— Uberlegungen, welche zu einem Projektstart fiihren
— Ist/sind die Projektidee/n sinnvoll, realistisch und wichtig?
— Haben wir die richtigen Projekte priorisiert?
— Ist der Projektauftrag verfasst und bewilligt?
— Und vor allem: Welche Ziele wollen wir mit unserem Vorhaben erreichen?

— Ziel/Resultat
— Projektauftrag ist verfasst und bewilligt

© Christof Niederdst |V 2.00



Teil A — K2.4 | Aufgaben im Projektmanagement

K2.4.1b | Kernaufgaben — Projektplanung [ 8]

— Wie kdnnen die Projektziele erreicht werden?

— Welche Ressourcen stehen uns zur Verfligung (Finanzen, Personal, Zeit, externe Berater,
Maschinen und Material usw.)?

— Welche Anspruchsgruppen (Stakeholder) sind vorhanden?
— Welche Gefahren und Risiken kénnten den Projekterfolg gefahrden?

— Ziele/Resultate

— Grobbudget erstellt
— Projektteam zusammengestellt
— Zeitplan und Milestones bestimmt

& Christof Niederdst |V 2.00 |NF|:|)RWWM



Teil A — K2.4 | Aufgaben im Projektmanagement

K2.4.1c | Kernaufgaben — Projektsteuerung [2 14 | 72 15]

— Projektsteuerung ist

— Projekttiberwachung (Controlling)
— Risiko-Uberwachung

— Madgliche Fragen
— Sind wir mit unserem Projekt auf dem richtigen Weg?
— Werden die Ressourcen (Finanzen, Zeit) wie vorgesehen verwendet, sind wir im Budget?
— Sind wir im Terminplan

— Gibt es Risiken (Probleme, jetzt oder am «Projekthorizont», welche neu betrachtet und
beachtet werden mussen)?

— Ziel/Resultat

— Es ist laufend kontrolliert, wo wir (im Verhaltnis zu den Zeit- und Finanzbudgets und im
Terminplan) stehen und welche Risiken unser Projekt beeinflussen kénnten

& Christof Niederdst |V 2.00 |NF|:|)RWWM



Teil A — K2.4 | Aufgaben im Projektmanagement ( ansoruchsvolte

Aufgabe im
Projekt

K2.4.1d | Kernaufgaben — Projektfihrung [7 7.2.2]

— Leitungsarbeit erfordert... - Dabei ist wichtig...

— Methodenkompetenz - Team und Mitarbeiter missen motiviert
(Anwendung von Techniken im PM) sein

— Anwendungskompetenz - Nicht introvertiert sein,
(Methoden am richtigen Ort angewendet) Mut zur Delegation

— Fachkompetenz _ - Nicht extrovertiert sein,
(Fachwissen im bearbeiteten Umfeld) Keine «Starauftritte»

— Sozialkompetenzen Keine Kopfnicker férdern

(Umgang mit Menschen,
Fihrungskompetenzen, Teammotivation)

-
—

2
Cmm'y
=
:

© Christof Niederdst |V 2.00
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Teil A — K2.4 | Aufgaben im Projektmanagement

K2.4.1e | Kernaufgaben — Stakeholder-/Anspruchsgruppenmanagement [A 5.2.5]

— Anspruchsgruppen mussen fur das Projekt gewonnen werden

— Stakeholder-Management zeigt Interessen der Beteiligten «Parteien» auf

— Wer sind die Anspruchsgruppen, Betroffenen (Stakeholder)? Beispiele: Kunden, Lieferanten,
Mitarbeitende, Staat

— Wie kénnen wir flr unser Projekt positive Stimmung machen, respektive werben?

— Wie kdnnen wir mit den Entscheidungspersonen (dem Management) transparent und
gewinnend zusammenarbeiten?

© Christof Niederdst |V 2.00



Teil A — K2.4 | Aufgaben im Projektmanagement

K2.4.1f | Kernaufgaben — Informations- und Dokumentationsmanagement [72 12]

— Hauptziele des Informations- und Dokumentationsmanagements

— Entscheide und Vorgadnge sind transparent nachvollziehbar
— Richtige Personen erhalten die richtigen Informationen

— Fragestellungen zum Informations- und Dokumentationsmanagement

— Wird protokolliert und dokumentiert, was wichtig ist, um den Projektverlauf und die
Entscheidungen festzuhalten?

— Werden die richtigen Informationen zur rechten Zeit an die richtigen Personen abgegeben?
— Ist die Ablagestruktur tUbersichtlich und findet jeder Involvierte die Informationen wieder?

© Christof Niederdst |V 2.00



Teil A — K2.4 | Aufgaben im Projektmanagement

K2.4.1g | Kernaufgaben — Projektabschluss [7 5.7]

— Lésung wird dem Auftraggeber Gbergeben
— Erkenntnisse aus dem Projekt sind dokumentiert
— Das Projekt ist abgerechnet und abgeschlossen

— Md&gliche Fragestellungen:
— Ist das Projekt bereit zur Ubergabe und libergeben worden?
— Ist das Projektteam aufgeldst, z. B. mit einer kleinen Feier?

— Haben wir Erkenntnisse, was wir bei anderen Projekten verbessern kdnnten und sind diese
dokumentiert?

& Christof Niederdst |V 2.00 |NF|:|)RWWM



Teil A — K3 | Erfolgssicherung

Erfolgsfaktoren

— Was tragt zum Projekterfolg bei?
— Wie kann die Projektorganisation zum Erfolg beitragen?

NiDIS
INFCRMATIE



Teil A — K3.1 | Erfolgssicherung

K3.1 | Erfolgsfaktoren

Fir den Projekterfolg braucht es:

Leitung — Motivierte und kompetente Mitarbeitende
(Leitung und Team)

F’rﬂj:'-ITL- Team — Ruckhalt Auftraggeber
umrte
— Gut angewendete Arbeitstechniken
Erfolgs— — Sinnvollen Informationsfluss
o faktoren — Akzeptanz im Projektumfeld
nTror-
mations- A;g;z?' Sowie fur die Projektfihrung und Kontrolle:
fluss . : C .
Arbeite. — Geelignete Projektorganisation
techni- — Richtiges Vorgehen und korrekt gesetzte
= Milestones

— Terminplan im Projekt NiDIS



Teil A — K3.1 | Erfolgssicherung

K3.1 | Projekterfolg - Beitrage ST =
- Akzeptiert von Stakeholdern
Projektidee akzeptiert? - Kompetent Teamgeist? Am
- Auftraggeber gleichen Strick
- Benutzer ziehen?
- Promotoren Konstruktiv?

Methoden &
Techniken richtig

Unterstitzung durch ]
- eingesetzt?

Topmanagement (GL)

Gute Information:
Alle sind motiviert.
Schlechte:
Doppelspurigkeiten,
Missverstandnisse
Verunsicherte
Benutzer

Kommunikation
mit Vorgesetzten und
Betroffenen



Teil A — K3.2 | Projektorganisation

K3.2.1 | Was ist ein Vorgehensmodell [Vorgehensmodelle 7 4]

Initiali- .H\‘ Vor- ..\‘iallpt- .\'\;DETE"' K;RH"' :b*; Ein- : Erhal- — Beg rlfﬂ |Ch kEIt V|9|fa |t|g.

sierung " studie v studie Y studie ,;i*ﬂemng /ff H'lhlung// tung

| J Vorgehensmodell = Phasenmodell

|
. | ) | \
Startphase Planungsphasen ; Umsetzungsphasen +  Betriehsphase -
. 4 d = Projektmodell
‘ - ] Eigentliches Projelt
ol . . .
o ppwme e s 2o — \JOrgehensziel: Wie gehen wir der
T;‘IJ,_.I" Zyldus f._‘j-':,:“'-'"uw Risiken...) . . .
% i Reihe nach vor, um das Ziel im
Abnahme & & &
. S Projekt zu erreichen?
ﬁ Pritfunsg dev .ﬂ: IIIII T e Pt ;'_'.51.;1&-‘*-‘.
Gorn T o T re
PPPPP e e kg e g | o,
iIIF.IF:u ] *mﬁb y :I I.-
-
Untemebmaents s
Pric ung  Product Backiog wct Baridogs) ey e el Erdahaung )
Anfordenangen) 4. Planen des Ebnahme ursd 3. Entwicklung des
niichsten Zyklus  Projelalrschibss H Produkts und Test

Beispiele fir Modelle:

OL: Sequentielles 5-Phasenmodell (klassisches Vorgehensmodell)
UL: SCRUM-Vorgehensmodell (agiles Projektmanagement)

UR: Spiralmodell (kontinuierliche Entwicklung)

= el ] = LA AT o v



Teil A — K3.2 | Projektorganisation

K3.2.2 | Milestones / Meilensteine festlegen [ 6.6.1]

— Meilensteine sind Ereignisse von — Messwerte fur Meilensteine kbnnen sein:
besonderer Bedeutung — Termine
— Abnahme einer flr das Projekt wichtigen — Budgeteinhaltung
Arbeit

— Arbeits-/Fertigungsfortschritt
— Aufgewendete Zeit (Stundenabrechnung)
— USW.

— Ende einer Projektphase
— Erfolgreich abgeschlossene Prifung
— Wichtige Zwischenzielerreichung

Initiali- ‘Unr— ‘-Iaupt- ‘Detail- ‘Reali- ‘ Ein- ,'Erhal-

sierung studie  studie studie sierung fihrung tung
\ | J
| - | !
Startphase _ Planungsphasen il Umsetzungsphasen _ / Betriebsphase
L ' J
1

Eigentliches Projekt &
Christof Niedersst |V 2.0C : Meilenstein H;lzpl



Teil A — K3.2 | Projektorganisation

K3.2.4 | Terminplan erstellen [7 8.1.3)

Folien zum Terminplan
(Balkendiagramm, Gantt-Diagramm)
finden Sie im Kapitel 8.1.3




Teil B | Vorgehensmodelle

Kapitel 4 und Kapitel 5

Wie arbeitet man mit Vorgehensmodellen in einem Projekt,
um die Projektziele zu erreichen?

NiDIS
INFCRMATIE



Teil B — K4 | Arbeiten mit Vorgehensmodellen

— Wie funktionieren gangige Vorgehensmodelle?

— Vorgehensmodelle Ubersicht

— Ubersicht tiber géangige Vorgehensmodelle

— Geeignetes Vorgehensmodell auswahlen

— Arbeiten mit sequentiellen Vorgehensmodellen

— Arbeiten mit evolutionaren Vorgehensmodellen (Spiralmodell)

NiDIS
INFCRMATIE



Teil B — K4 | Arbeiten mit Vorgehensmodellen

K4.1 | Fir was ein Vorgehensmodell?

Der Entscheid flr das Vorgehensmodell bestimmt,
WIE das Projekt bearbeitet wird.

NiDIS
INFCRMATIE



Teil B — K4 | Arbeiten mit Vorgehensmodellen

K4.2 | Grundsatzliche Vorgehensmodelle

* Initiali- { Vor- & Haupt- \ nmml-& Reali- ;> Ein- ‘\ Erhal-

Dle Phasen Werden naChE|nander sierung studie studie/ studie y sierung fﬁhrung/ tung
bearbeitet. «Einfacher» Uberblick L T

Sequenzielle Vorgehensmodelle

- A T
Evolutionare/lIterative Modelle ‘ AT
Das Projekt wird laufend verbessert, bis P
alles stimmt (Prototyping) o e ) )
Anforderungen \;‘;;.;;",;;.,:_"': e, o
Inkrementelle Vorgehensmodelle s Gk sl e

Einflhrung
(Implementierung)

Maoglichst kleine Teile ermdglichen .

\ 4
Schritt-flr-Schritt-Entwicklung planung k ’ .
o) Christof Niederdst |V 2.0C R fest .;l;.bl




Teil B — K4.3 | sequentielle Vorgehensmodelle

K4.3.1 | 5-stufiges Vorgehensmodelle/Phasenmodelle

Die Phasen werden nacheinander bearbeitet

¢ 2 & & 2 &

. |
VorgehenstdEI_l Initiali- Vor- Haupt- Detail- . Reali- Ein- Erhal-
S'Sth'gr allgemeine sierung studie studie studie " sierung fuhrung tung
Projekte - « ;
I \ Ji
I f _ | 0
Startphase [ Planungsphasen | Umsetzungsphasen { Betriebsphase
I
l | \ :
1 | |
$ & £ $ £ &
Vorgehensmodell - N | A
5_stufia. IT & Initiali- Vor- Grob- Detail- - Reali- Ein- Erhal-
> 9 sierung konzept konzept konzept ~sierung fuhrung tung

verwandte Projekte

& Meilenstein Eigentliches Projekt




Teil B — K4.3 | sequentielle Vorgehensmodelle

K4.3.1 | 3-stufiges Vorgehensmodell/Phasenmodell

Die Phasen werden nacheinander bearbeitet

Vorgehensmodell

Initiali- Vor- :
3-stufig, allgemeine sierung studie Hauptstudie Umsetzung ‘
Projekte i '
(! A )!
T I ll I I
Startphase Planungsphasen | Umsetzungsphasen : Betriebsphase
! : : | : | I
& Meilenstein | ! Eigentliches Projekt |
_ e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = — =l




Teil B — K4.3 | sequentielle Vorgehensmodelle

K4.3.1 | HERMES - Vorgehensmodell Bund/Kantone/Gemeinden

Die Phasen werden nacheinander bearbeitet

Vorgehensmodell -
Initiali- .. -

3-stufig, allgemeine cerr Konzept Realisierung Einfihrung
Projekte | :
I\ I\ J
| | | |

Startphase | Planungsphase Umsetzungsphasen : Betriebsphase

! : : . I
& Meilenstein |l Eigentliches Projekt |
———————————————————————————— - |

— HERMES wird von der schweizerischen Bundesverwaltung entwickelt und steht als offener Standard frei
zur Verfligung. Zahlreiche Kantone, Stadte, Bildungsinstitutionen und einige Unternehmen aus der
Privatwirtschaft haben HERMES erfolgreich eingefiihrt.

— HERMES ist ein rein schweizerisches Modell:
Das hat zur Folge, dass es in internationalen Firmen in Projekten unbekanntist.

-
—

2
Cmm'y
=
:
=

£ Christof Niederdst |V 2.00



Teil B — K4.3 | sequentielle Vorgehensmodelle

K4.3.1 | Wasserfallmodell — Software-Entwicklung

Die Phasen werden nacheinander — Eignung: Softwareentwicklung
q Voruntersuchung — Resultat von Phase bildet Vorgabe
A fir Folgephase
{ Analyse — Am Phasenschluss ist Dokument fur
A Folgephase als Vorgabe bereit

n{ Design }—f — Nur fir Informatiker in Software-
\

Entwicklung interessant

:__{ Realisierung }—f — Wird immer mehr durch agile

A Methoden (z. B. SCRUM) abgelost

: =n n( Abnahme }{

. ,_L Einfihrung ]




Teil B — K4.3 | sequentielle Vorgehensmodelle

K4.3.1 | V-Modell

— Losungskonzept erstellen
— In Etappen aufteilen

Anforderungsidentifikation Abnahme und Nutzung — Eta p p e um Eta p p e rea | iS | eren
SR FLOELE R (eventuell GUber mehrere Jahre
LI 7 .
— — verteilt)
Systemintegration
Grobentwurf (Systemtest) i .
. vetem — Einzelne Module fertigstellen
'\ 4 L, o
Feinentwurf Integrationstest Legende:
v SO » Fortschritt
Modul Modul - - + Rickfragen, Problemklarungen
Implementierung 4_t Test Testfalle, Testszenarien

£ Christof Niederdst |V 2.00
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Teil B — K4.3 | Evolutionare/Iterative Vorgehensmodelle

K4.3.2 | Spiralmodell (Prototyping) [7 4.6]

1. Festlegen der
Ziele dieses

Kosten 4 (Zunahme pro Durchlauf)
ij £
.C’r&c _

2. Beurteilen
(Alternativen,

Zyklus Risiken...)
Jeg, "y
@fhéj.f Q‘G in
Kl
.. Risiko-
Risiko-
Risiko- analyse analyse
Lebens{ analyse
Prifung der zyklus Proto.  Proto- Proto-
Resullltate. planen 11 o typ 1 typ 2 typ3
Go ;”,E = Betriebs-| Anfo- Anfor- | Grob- | Fein-
Nachsten konzept | derun- derun- | ent- ent-
orgehens P
Zyklus \ F?Ian] gefi  gen wurf wurf
Entwicklungs- [Verifikation
plan & Code
Validatieh
inte-
Testplanung | verifikation gration
&
Validation Test

i Kursiv = reine [T- i
Projektaufgaben |

i
|
b

4. Planen des
nachsten Zyklus

Abnahme und

Implementation
Einfiihrung

3. Entwicklung des

Projektabschluss

Produkts und Test

— Konzept wird erstellt
— ... und mit Abnehmer

besprochen

— Verfeinerter Entwurf

wird erstellt

— ... und mit Abnehmer

besprochen...

— ...s0 oft, bis das Ziel

erreicht ist und das
«Produkt» eingefliihrt
werden kann

— Beispiele
— Office
Vorlagenentwicklung

— Kleine Software-
Entwicklungsprojekte

— Produktemuster in der_
Industrie NiPI

INFCRMATIE



Teil B — K4.3 | Evolutionare/Iterative Vorgehensmodelle

K4.3.2 | Iterative, Inkrementelle Softwareentwicklung

Anforderungen
Planung
Initialisierungs-
planung
Verteilung
Evaluation
Test

9 Christof Niederdst |V 2.00 'NFE.)RW:‘T'K

Analyse und Design

EinfiUhrung
(Implementierung)




Teil B — K4.3 | sequentielle Vorgehensmodelle

K4.3.3 | Agiles Projektmanagement — Beispiel SCRUM

Scrum = Gedrdnge

Rollen bei Scrum:

.?‘ Product Owner
(Auftraggeber)

. @ Scrum Master
A (Projektleiter)

;;; Scrum Team Members
(Projektteam)

Ldsungs-
Entwicklung
zum Arbeitspaket

ata -
- @ Taglicher
Prasentation und@l\% 0
Abnahme & @::-,_/
&
R

IR

Scrum Master
Koordiniert und

? leitet das Scrum

N
Fertiges
Produktinkrement

;;; Eﬁq‘,?r
Analyse des J?@t‘r
Sprints und ey, oo

] 7 <0 8,8
Verbesserungs e {\0,;\':}, ata
massnahmen I?h R\ Sprint Backlog

Projekt- (Arbeitspakete-Definition

Unternehmensziele e 202 Sprint Planungs- auf Grund der Ziele des
Priofisierung Product Backlog =" sitzung Product Backlogs)

(Anforderungen)



Teil B — K4.5 | Arbeit mit sequentiellen Vorgehensmodellen

K4.5.1 | Beispiele fur typische Projekte

In vielen Projekten sind die anfallenden Arbeiten ahnlich. Darum finden Sie im Buch
folgende Aufstellungen ublicher Arbeiten zu folgenden typischen Projekten:

Projektmanagement allgemein (Aufgaben kommen fast immer im P. vor) [ 4.5.1]
- Beschaffungsprojekt (Beschaffungsprozess im Unternehmen) [ 4.5.1 | 7 3]
Beispiel Informatikprojekt (typisch IT, ev. zusatzlich zur Beschaffung) [7 4.5.2]
Beispiel Veranstaltung/Event/Jubilaum/Messe [A 4.5.2]

Beispiel Bau, Umbau [7 4.5.2]




Teil B — K4.5 | Arbeiten mit sequentiellen Vorgehensmodellen

K4.5.3 — Beschleunigung sequenzielles Projektvorgehen

— Gegensatz zur
klassischen
Bearbeitung:
Uberlappende
Phasen

— Verkurzt Projekt

— Ubersichtlichkeit
und
Kontrollierbarkeit
leiden

Zeitbedarf (Phasenumfang)

Zeitbedarf {Phasenumfang)

Vor-
studie

Hauptstudie

Uberlappende Phasen

Detailstudie
Teilpaket 1

Realisierung 1

Einfihrung

Detailstudie
Teilpaket 2

Realisierung TP 2

Einfhrung
TP 2

Detailstudie Teilpaket 3

Realisierung TP 3

1/3

Teilpakete

:l, P-Abschluss

Phasenbeginn / Dauer der Phasen

Vor-
studie

Hauptstudie

Klassische Bearbeitung

Detailstudie
Teilpaket 1

Detailstudie
Teilpaket 2

Detailstudie Teilpaket 3

Realisierung

Einfihrung

j P-Abschluss

Phasenbeginn / Dauer der Phasen



Teil B — K4.6 | Arbeiten mit evolutionaren Modellen

K4.6 | Beispiel Spiralmodell (Prototyping, Folienwiederholung)

1. Festlegen der
Ziele dieses

Kosten 4 (Zunahme pro Durchlauf)
ij £
.C’r&c _

2. Beurteilen
(Alternativen,

Zyklus Risiken...)
Jeg, "y
@fhéj.f Q‘G in
Kl
.. Risiko-
Risiko-
Risiko- analyse analyse
Lebens{ analyse
Prifung der zyklus Proto.  Proto- Proto-
Resullltate. planen 11 o typ 1 typ 2 typ3
Go ;”,E = Betriebs-| Anfo- Anfor- | Grob- | Fein-
Nachsten konzept | derun- derun- | ent- ent-
orgehens P
Zyklus \ F?Ian] gefi  gen wurf wurf
Entwicklungs- [Verifikation
plan & Code
Validatieh
inte-
Testplanung | verifikation gration
&
Validation Test

i Kursiv = reine IT-
Projektaufgaben

i
|
b

4. Planen des
nachsten Zyklus

Implementation
Einfiihrung

Abnahme und
Projektabschluss

3. Entwicklung des
Produkts und Test

— Konzept wird erstellt
— ... und mit Abnehmer

besprochen

— Verfeinerter Entwurf

wird erstellt

— ... und mit Abnehmer

besprochen...

— ...s0 oft, bis das Ziel

erreicht ist und
eingefiihrt werden
kann

— Beispiele
— Office
Vorlagenentwicklung

— Kleine Software-
Entwicklungsprojekte

— Produktemuster in
Industrie Ni
Q2

INF

-

1S

RELATIE



Teil B — K5 | Projekt mit 5-stufigem Vorgehensmodell bearbeiten

K5.1 | Initialisierung (Planungsphase)

Die Initialisierung ist die Vorbereitung (Anstoss) des
Projektes.
Deshalb ist sie KEINE Projektphase.

$

£ £ &

Initiali- ~ Vor- ~Haupt- ~ Detail- Reali- Ein- Erhal-
sierung studie studie studie sierung fuhrung tung
Projekt




Teil B — K5 | Projekt mit 5-stufigem Vorgehensmodell bearbeiten

Zusatzinfo | Projektinitialisierungsprozess

:: Idee ::»:: Antrag ::»::Priifung ::»:: Entscheid >i Auftrag >iFreigabe p

Initialisierungsprozess kann in grossen Projekten umfangreich sein ...
... muss aber in kleinen Projekten nicht so sein.

— ldee: Aus Situationen entstehen Ideen (Beispiele?)

— Antrag: Die Idee wird schriftlich festgehalten

— Prafung: Der Antrag wird von der GL Uberpruft

— Entscheidung: Es wird ein Go/Nogo-Entscheid gefallt

— Auftrag: Es wird ein Projektauftrag erteilt und es erfolgt die...

— ...Freigabe durch Auftraggeber: Das Projekt wird gestartet.

© Christof Niederdst |V 2.00 '”"!’“""""T"‘



Teil B — K5 | Projekt mit sequentiellem Vorgehensmodell
bearbeiten

K5.1.1 | Magliche Tatigkeiten

— Projektidee: Es besteht eine Idee, welche zu einem Projektstart fihren kann.
— Problem, Anforderung, Ausgangslage zusammenstellen

— Grobziele definieren

— Es wird ein Projektleiter bestimmt

— Systemgrenzen (Umfang) ungeféhr bestimmen

— Machbarkeit Uberprifen

— Projektumfeld abstecken: Stakeholder definieren

— Projektorganisation und Teammitglieder definieren

— Projektverlauf (zeitlicher Aufwand, Budget, Terminplan) entwerfen

— Projektantrag: Es wird ein ProjektantraF] an den Entscheider/Geldgeber/Vorgesetzten
gestellt. Der genehmigte Antrag gilt als Projektauftrag.

Ergebnis: Genehmigter Auftrag -
NIRAS



Teil B — K5 | Projekt bearbeiten

K5.1.6 | Machbarkeitsprifung (macht Sinn fur alle Projekte)

s o

Wirtschaftlichkeit o

Technische/fachliche
Machbarkeit

v

Okologische

oY

Vertretbarkeit Ethische
- - Vertretbarkeit
Juristische
Machbarkeit

Organisatorische
Machbarkeit

iiiii

ttttttt

Innenpolitische
Durchsetzbarkeit



Teil B — K5 | Projekt bearbeiten

K5.1.9 | Vom Projektantrag zum Projektauftrag

Vorgehen:
Projektantrag verfassen

Ergebnis:
Genehmigter Auftrag

Inhalt — Projektabgrenzung
— Formelles: — Projektschnittstellen

— Projekthname und Projektnummer — Projektorganisation

— Datum, Version, Unterschriften _ _

— Termine, Milestones
— Ausgangslage _ .
. — Budget (Mengen und Finanzgerust)

— Systemziele

. — Informationsvorgaben
— Vorgehensziele

— Restriktionen



Teil B — K5 | Projekt mit 5-stufigem Vorgehensmodell bearbeiten

K5.2 | Vorstudie (Planungsphase)

IS I Y Y Y

Initiali- ~ Vor- ~Haupt- ~ Detail- Reali- Ein- Erhal-
sierung studie studie studie sierung fuhrung tung
Projekt

NiDIS
INFCRMATIE



Teil B — K5 | Projekt bearbeiten

K5.2 | Vorstudie (Planungsphase) Ubersicht

Ziel: Feststellen der Anforderungen, der grundsatzlichen Lésungen
(Richtung der Lésung)

Tatigkeiten:

— P-Team vervollstandigen

— Kick-Off P-Team und evtl. Unternehmensstartsequenz

— Erhebungen und Analysen:

— Systemgrenzen/Untersuchungsbereich eingrenzen/Schnittstellen definieren [2 6.2])
— Stakeholder-Analyse

— Projekiziele verfeinern/prazisieren, so dass alle wichtigen Ziele klar sind
— Projektstrukturplan erstellen [7 11.1]

— Marktibersicht/in Frage kommende Produkte

— Kosten/Nutzen aufzeigen, evtl. Grobbudget verfeinern

— Vorschlag fur das weitere Vorgehen (beim 5-stufigen VGM)

Ergebnis: Wenige Vorschlage (1-5 Stk.) fur die Verfolgung als Losungen

NiDIS
INFCRMATIE



Teil B — K5 | Projekt bearbeiten

K5.2.3 | Kick-off

Kick-off im Projektteam

— Die am Projekt beteiligten Personen
haben klare, transparente und

verbindliche Informationen zum Projekt.

— Die Zusammenarbeit ist dargestellt und
offengelegt.

— Die Rollen der einzelnen Mitglieder im

Projekt sind definiert und allen bekannt.

— Die Projektbeteiligten sind motiviert
und Uberzeugt, ein Wir-Geflhl sollte
entstehen.

Kick-off im Unternehmen
— Mitarbeiter informieren
— Ins Projekt einbeziehen
— Geruchten entgegenwirken

— «Wir kommunizieren transparent
und offen»

NiDIS
INFCRMATIE



Teil B — K5 | Projekt bearbeiten

PROJEKT
K5.2.4 | Untersuchungsbereich feststellen — Systemgrenzen ziehen Arredamento

Unternehmens- .
eterant =" projekte Sicherstellen, dass
Buromabel konzeps wir das Richtige

bearbeiten
Prc:gekt Umzug

{Buromhalte

Projekt Mobherung
Arredamento

:\ x Prr.:g-:—;-kt IT New

| _planung .

— Grenzen- und
Schnittstellen,
Systembauteile

(T feststellen
-I Auswahl | {IT Verkabelung)
.~ ~__ Médbel -~ ST~
: Installation I —
| und Aufbau " Auswahl



Teil B — K5 | Projekt bearbeiten

K5.2.5 | Stakeholderanalyse

Auftrag-
geber /
Entscheider

Gemeinde

Kanton Staat Vorgesetzte

Unterstiltzer

sponserem = Stakeholder
Anspruchs-
Koope- gruppen Mitar-

S;;?::; beitende

Kunden

Subunter- Angehdrige
nehmer & der Mitar-

Partner Lieferan- beitenden

ten

— Stakeholder: Wer hat Anspriiche an
unser Projekt?
— Einzelpersonen
— Mitarbeitende
— Andere Unternehmen
— Staat

— Stakeholdermap: Welche
Anspruchsgruppen gibt es
(Ubersicht)

— Stakeholderanalyse: Welchen
Einfluss konnen Stakeholder auf
unser Projekt haben?



Teil B — K5 | Projekt bearbeiten

PROJEKT
K5.2.5 | Stakeholderanalyse Beispiel mogliche Stakeholder Arredamento
Auftrag-
geber /
Gemeind =nt- Vorge-
Kanton 5Staat SLEIE setg’[e
Unterstitzer
{S[;[Dnst::::;n) Kunden

Stakeholder

Arredamento
_ Mitar-
Hausdienst beitende
Angehdrige
IT-Firma der Mitar-
Mébel- beitenden
lieferant



Teil B — K5 | Projekt bearbeiten

PROJEKT
K5.2.6 | Ziele verfeinern (prazisieren und priorisieren) [A 9] Arredamento

Mehr zum Projektziele
Zielbildungsprozess erfahren
Sie im | I |
Kapitel 72 9
Systemziele Vorgehensziele
—  Mussziele | — Mussziele
— Kannziele — Kannziele




K5.2.8 | Projektstrukturplan erstellen, Arbeitspaketierung [A 11]

Systemebene Projekt

0
PSP Arredamento

|

1 5 3
Projekt- I Projekt-
S Kommunikation :
organisation bearbeitung
i
Teilaufgaben- ' ' :
. 3.3
bereiche 1.1 1.2 2.1 3.1 (5. auch #) 3.2 schnittstellen-
Projektsteuerung Ausschreibungen Information Meuer Ort Alter Ort e
. = I ________ I
Arbeitspaket 1A 1.2 214 1301 (Bxt) 1N 3;;”";’;";:5 | 3.3
ebene Praojektleitung Pulte, Schranke Auftraggeber | Biroplanung 1B Umzugsplanung
_ |
'_3.;2_(5_:{6 ~ " V| (322 Abbau und
;Irg'zektteam ;ﬁ]lhzle Eic;iehnlder Installation und : Entsorgung aite ?HifﬂﬁUﬁbau
J Aufbau , Mébel
213 313
1.1.3 . 333
: hA- Mdblierung
Projelktdoku o (Bulte, Schranke) Pultverkabelung
314
Bestuhlung '

a) Siehe Untersuchungsbereich / lang gestrichelter Rahmen = extern zu planen




Teil B — K5 | Projekt mit 5-stufigem Vorgehensmodell bearbeiten

K5.3 | Hauptstudie (Planungsphase)

g #"J’ € & &

Initiali- ~ Vor- ~Haupt- ~ Detail- Reali- Ein- Erhal-
sierung studie studie studie sierung fuhrung tung
Projekt

NiDIS
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Teil B — K5 | Projekt mit 5-stufigem Vorgehensmodell bearbeiten

K5.4 | Hauptstudie (Planungsphase) Ubersicht

Ziel: Eine konkrete Losung mit Grobkonzept inkl. detaillierte Anforderungen als
Basis fur Detaillosungserarbeitung in den Detailstudien.

Tatigkeiten:

— Erhebung/Analyse der zu verfolgenden Lésungsansatze

— Lésungsauswahl

— Benutzeranforderungen detailliert ermitteln

— Bewertung der Losungsvarianten

— Auswahl einer einzigen Losung zur Weiterverfolgung

— Aufteilung in Teilaufgaben/Teilprojekte fir die Detailstudie(n)
Erqebnis: Losungsauswahl auf 1 Lésung abgeschlossen, Aufteilung in
Tellprojekte vorbereitet

NiDIS
INFCRMATIE



Teil B — K5 | Projekt mit 5-stufigem Vorgehensmodell bearbeiten

K5.4 | Detailstudie (Planungsphase)

: 2 2% 2 2

Initiali- ~ Vor- ~Haupt- ~ Detail- Reali- Ein- Erhal-
sierung studie studie studie sierung fuhrung tung
Projekt

NiDIS
INFCRMATIE



Teil B — K5 | Projekt mit 5-stufigem Vorgehensmodell bearbeiten

K5.4 | Detailstudie (Planungsphase) Ubersicht

Ziel: Freigabe zur Realisierung/Umsetzung erreichen
Tatigkeiten:

— Weitere Erhebung/Analyse ins letzte Detail geplant
— (Funktionale) Anforderungen komplett

— Erarbeiten ausfihrungsreifer Realisierungsplane

— Ermittlung des quantitativen/qualitativen Bedarfs an: Personal, Raum, weitere
Sachmittel

Ergebnis: Abgeschlossene, umsetzbare Detailplane zur Umsetzung der Module

NiDIS
INFCRMATIE



Teil B — K5 | Projekt mit 5-stufigem Vorgehensmodell bearbeiten

K5.5 | Realisierung (Umsetzungsphase)

2 2 2 +%:

Initiali- ~ Vor- ~Haupt- ~ Detail- Reali- Ein- Erhal-
sierung studie studie studie sierung fuhrung tung
Projekt

NiDIS
INFCRMATIE



Teil B — K5 | Projekt mit 5-stufigem Vorgehensmodell bearbeiten

K5.5 | Realisierung (Umsetzungsphase) Ubersicht

Ziel: Umsetzung der Detailstudienplane in eine betriebsbereite Losung
Tatigkeiten:

— Umsetzung der Plane

— Vergabe, Steuerung, Uberwachung von Fremdauftragen

— Durchfiihrung von: Baulichen Massnahmen | Bestellungen bei Lieferanten |
(Muster-) Installationen

— Tests, Dokumentationen
— Einfuhrungs-/Durchfihrungsvorbereitung
Ergebnis: Fertiggestelltes, betriebsbereites «Produkt»

NiDIS
INFCRMATIE



Teil B — K5 | Projekt mit 5-stufigem Vorgehensmodell bearbeiten

K5.6 | Einfihrung* (Umsetzungsphase)

* Bei Events: Durchflhrung

2 2 2 2 2%

Initiali- ~ Vor- ~Haupt- ~ Detail- Reali- Ein- Erhal-
sierung studie studie studie sierung fuhrung tung
Projekt

NiDIS
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Teil B — K5 | Projekt mit 5-stufigem Vorgehensmodell bearbeiten

K5.6 | Einfihrung* (Umsetzungsphase)

Ziel: Abgenommenes, vollumfanglich bereites Produkt

Tatigkeiten:

— Information/Schulung der betroffenen Mitarbeitenden

— Unterstlitzung bei der Durchfihrung

— Sicherstellen des Ablaufs und der Funktionen

Ergebnis:

— Fertiggestelltes, betriebsbereites Produkt mit Nutzungsfreigabe/Nutzung.
— Projekt produktiv und formell abgeschlossen

NiDIS
INFCRMATIE



Teil B — K5 | Projekt mit 5-stufigem Vorgehensmodell bearbeiten

K5.5 | Erhaltung / Projektabschluss

Die Erhaltung ist die Nachbereitung des Projektes. Sie
dient dazu, das Projekt auch administrativ (Abrechnung,
Lessons Learned) abzuschliessen.

Deshalb ist sie KEINE Projektphase.

£ & &

Initiali- ~ Vor- ~Haupt- ~ Detail- Reali- Ein-
sierung studie studie studie sierung fuhrung tung

Projekt




Teil B — K5 | Projekt mit 5-stufigem Vorgehensmodell bearbeiten

K5.5 | Erhaltung / Projektabschluss

Ziel: Aufrechterhaltung des Betriebs, Projektende

Tatigkeiten:

— Sammlung von Feedbacks

— Uberprifung der Ergebnisse

— Soll-/Ist-Vergleich Arbeitsleistung und Budget

— Lessons Learned / Doku fir kinftige Durchfihrungen (Checklisten anpassen?)

— Bericht an Auftra%;eber (Schlussabrechnung) -> Entlastung verlangen (Ja, das
Projekt ist abgeschlossen!)

— Auflésung P-Team
— Ermittlungen flr das nachste Projekt

Ergebnis: Geregelter Unterhalt, Projektabrechnung abgeschlossen und vom
Auftraggeber abgenommen

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C | Werkzeugkasten (Toolbox)

Kapitel 6 bis Kapitel 16

— Was ist ein Projekt?
— Was wird benotigt, um ein solches durchzufuhren?

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C - K6 | Projektmanagementsystem

— Was ist der Organisationswtirfel?
— Was ist SEUSAG und wie funktioniert es?
— Was ist der Planungszyklus und wie funktioniert er?

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C — K6.1 | Organisationswurfel

K6.1 | Organisationswirfel — wozu dient er?

o — Der Wurfel dient mit seinem einfachen Aufbau
S als Basis fur

o Aufbau-Organisation
4}&5‘ E — Prozessgestaltung und
Y Ablauf-Organisation ,\/é‘?‘ £ — Projektbearbeitung
= . .
2 — Alle zu bearbeitenden Grundlagen, an die man
@ c & |5 denken muss, sind enthalten
2 | = o N
@ }O @ - > &
= = B o | € a
23] £ ¢
7
2 5 % 5 Qg@
S “ r= A\
{ —
Elemente



Teil C - K6.2 | Systemdenken nach SEUSAG

6.2 | Systemdenken Aufbau

Systemgrenzen bilden Projekt abgrenzen: Was gehért zum System (Projekt/Untersuchungsbereich),

was nicht?
Einflussgrossen Rahmenbedingungen und Restriktionen erkennen: Was nimmt Einfluss auf
ermitteln unser Projekt? Welche Vorgaben gelten?

Unter- und Teilsysteme Zerlegen des Projektes in kleinere Einheiten zur einfacheren,
abgrenzen Ubersichtlicheren Bearbeitung.

Beziehungenzwischen Einheiteninnerhalb des Systems und zum Umsystem

Schnittstellen definieren )
ermitteln.

Analyse der Unter- und Ermitteln und Ordnen von Informationen Gber die Unter-/Teilsysteme zur
Teilsysteme Bearbeitung der Projektaufgaben

Gemeinsamkeiten Ubereinstimmende, mehrfach vorkommende Aufgaben und Informationen in
ermitteln den abgegrenzten Einheiten herausfinden.




Teil C - K6.2 | Systemdenken nach SEUSAG

6.2 | Systemdenken — 1. Systemgrenzen bilden

— Was gehort in das Projekt?

Sys
r@ﬂ&'e T % i
J'D.P‘G ;
Jeg .

— Was gehort bewusst nicht zum
e Projekt (konnte aber spater

Schnittstellen erhalten)?
Rechnungswesen
o=
Programm
Software

NiDIS
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Teil C - K6.2 | Systemdenken nach SEUSAG

6.2 | Systemdenken — 2. Einflussgrossen ermitteln

~Gesetze be ™~ — Rahmenbedingungen
R Export '
T s, (nhalte ) — Vorgaben Auftraggeber
. Vorschriften /RSN gy — Gesetze und Vorschriften
P S ‘—::__ _____ . :- L "‘r_ gr9ﬂ3
. Vorstellungen k\“\‘/u.f @f?‘.;é%rqék — BUdgE't
N Auftraggeber < o R — ev. Unternehmens-Policy
MwSt

"n.f’Drschrlf'ten e
Rechnungswesen ) __.--R========-een | ..
Steuer IS
___ vorschriften .-
e Lohn-
v Datenschutz programm
gesetz
_____________ _ Marketing-
Software




Teil C - K6.2 | Systemdenken nach SEUSAG

6.2 | Systemdenken — 3. Unter- und Teilsysteme abgrenzen

Fakturierung

Angebot Packzettel

Rechnungswesen

Debitoren )
Kreditoren

Liefersch. Rechnung

Hauptbuch
Gutschrift

Adressen

Logistik Kunden Lieferanten

Lager Spedition

Konditionen

Eingang Ausgang

MA

sten — Welche Untersysteme/
enze T iy Teilsysteme konnen
& <tpp, identifiziert werden?

— Wie tief soll die
Zerlegung sein?



Teil C - K6.2 | Systemdenken nach SEUSAG

6.2 | Systemdenken — 4. Schnittstellen ermitteln

}’Sr@mg@”zwr — Wo befinden sich
oy 1
ety Schnittstellen?

E"?Pu .
— innerhalb der
Systemgrenze

i — zu Elementen ausserhalb
R ¥ der Systemgrenze

Adressen

Kunden Lieferanten -
F 3 | |
Konditionen -~ /|

/ _________________ Lohn-
Py Programm
Marketing-
Software

Fakturierung
Angebot Packzettel

Rechnungswesen

Debitoren .
| Kreditoren

R Hauptbuch

; Logistik f

Lager -+ Spedition
>

Eingang | Ausgang
f




Teil C - K6.2 | Systemdenken nach SEUSAG

6.2 | Systemdenken — 5. Analyse der Unter- und Teilsysteme

Einzeluntersuchung der identifizierten
Unter- und Teilsysteme

— Menge: Mengengerust (Anzahl
Belege, Buchungssatze)

— Zeit: Haufigkeiten des
Datenaustausches

— Raum: Braucht es Raum?

— Vernetzung: Mit was sind die
Elemente vernetzt?

NiDIS
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Teil C - K6.2 | Systemdenken nach SEUSAG

6.2 | Systemdenken — 6. Gemeinsamkeiten ermitteln

Vste,
emnzﬁ,% Wo bestehen
.., Gemeinsamkeiten?

Rechnungswesen

bitoren @ .
% Kreditoren
%upthuch

Adressen

9 Lieferanten

%mditionen

MA

arierung
Anigebot Packzettel

Liefers cho oRechn
“560
3

Logistik
Lager Spedition

3 Eingang@ a\usgangg

Was ist immer gleich?

&

@ Standardbeleq: Basis ist immer der gleiche Beleg

@® Wihrungen: Bendtigt Wahrungstabellenzugriff _
© MwsSt: Benotigt MwSt-Code-Tabelle NiDI



Teil C — K6.3 | Planen mit dem Planungszyklus

6.3.1 | Planungszyklus in den Projektphasen

Vorstudie

w
b £
c & .
S m Hauptstudie
& £
L -

Detailstudie
v Realisierung
[aTi]
e &
=5 QL
N W
9 & ._
c O . e
E ‘ EinfiUhrung ‘

Start der . ‘

Auftra

_ Projektphase .- N
‘ Losungs- | " Erhebung/ |
auswahl Analyse |

~ Wirdigung

Losungs- ~ (Beurteilung) |
~ bewertung . . ;

‘ L6sungs- |

| entwdurfe

Planungszyklus

— In jeder Planungsphase
durcharbeiten
— Auftrag erhalten

— Erheben, wo wir stehen, was wir
schon erreicht haben

— Beurteilen (wlrdigen) wo die
Starken, Schwachen, Chancen
und Risiken sind [SWOT 2 15.2]

— Losungsentwdrfe erstellen
— Ldésungen bewerten
— Beste Losung(en) auswahlen




Teil C — K6.4 | Projekte Strukturieren

6.4 | Projekte strukturieren

Projektstrukturplan und Arbeitspakete finden Sie im
Kapitel 2 11.1

NiDIS
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Teil C — K6.5 | Vorgehensmodell wahlen

6.5 | Vorgehensmodell wahlen

Der Entscheid flir das oft vorbestimmte Vorgehensmodell ist wichtig, denn er

stellt die Weichen, WIE das Projekt bearbeitet wird und nicht WAS im Projekt
bearbeitet wird.

Ausfuhrliche Infos finden Sie im Kapitel 2 4

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C - K6.6 | Milestones/Meilensteine definieren

K6.6.1 | Milestones / Meilensteine festlegen [Wiederholung]

— Meilensteine sind Ereignisse von — Messwerte fur Meilensteine kbnnen sein:
besonderer Bedeutung — Termine
— Abnahme einer flr das Projekt wichtigen — Budgeteinhaltung
Arbeit

— Arbeits-/Fertigungsfortschritt
— Aufgewendete Zeit (Stundenabrechnung)
— USW.

— Ende einer Projektphase
— Erfolgreich abgeschlossene Prifung
— Wichtige Zwischenzielerreichung

Initiali- ‘Unr— ‘-Iaupt- ‘Detail- ‘Reali- ‘ Ein- ,'Erhal-

sierung studie  studie studie sierung fihrung tung
\ | J
| - | !
Startphase _ Planungsphasen il Umsetzungsphasen _ / Betriebsphase

L ' J
1
Eigentliches Projekt

Christof Niederdst |V 2.0C : Meilenstein .H.;.;.DI




Teil C — K6.6 | Milestones/Meilensteine definieren

6.6.1 | Exakte Begriffsdefinition

Ein Milestone/Meilenstein im Projektmanagement st ein Ereignis von

besonderer Bedeutung.
(DIN 69901-5).

Meist handelt es sich um:
— eine wichtige Entscheidung fur das Projekt
— die Erreichung eines fur das Projekt wesentlichen Zwischenziels

NiDIS
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Teil C - K7 | Projektinstitution und Teammanagement

— Wie kann eine Projektorganisation in die Unternehmenshierarchie
eingebettet sein?

— Was wird vom idealen Auftraggeber erwartet?

NiDIS
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Teil C — K7.1 | Aufbau Projektorg./Hierarchische Einbettung

7.1.1 | Stab-Projektorganisation

Unternehmensleitung

~" Projekt-

Legende: MA — Mitarbeitende | PL— Projektleiter | PT - Projektteam

x team .-
- "--.___--"F*
f"‘#’ "lr.. | "l'
Abteilung X Abteilung Y /" Abteilung Z.
oo J?""'.‘—I T ___1L___
MA PT MA MA PL
MA MA | PT MA
MA MA MA

=I:‘ Auftraggeber

¢ Stabstellen

]
A
<

o

¢ Abteilungsleitung

Mitarbeitende




Teil C — K7.1 | Aufbau Projektorg./Hierarchische Einbettung

7.1.2 | Reine Projektorganisation

Unternehmensleitung {: Auftraggeber

i Abt. Projekte Abteilung X Abteilung Y Abteilung 7 ¢ Abte'lu”gﬂe'tu”g
sy — S—

L Projekt-MA/PL ' MA  [PT] MA MA [PT] |

_;L___f{?{?f‘fﬂﬁ_“i MA MA [PT] i MA I Mitarbeitende
L Projekt-MA | MA MA MA \

Legende: MA — Mitarbeitende | PL— Projektleiter | PT - Projektteam

%,
O’y

;
29
3
£ m—



Teil C — K7.1 | Aufbau Projektorg./Hierarchische Einbettung

7.1.3 | Matrix Projektorganisation

A
T
Unternehmensleitung «ff; Auftraggeber
| rrr r"l:--- - -
Abteilung X Abteilung Y Abteilung Z S ﬁ:?te"””ggle't“”g
MA | PT e {ma | MA | PT |/
Abt. Projekte | | = T assssen N T, | 020 D aananan A
inkl. PL i MA MA PT MA Mitarbeitende
_______________________ MA MA MA |

Legende: MA — Mitarbeitende | PL — Projektleiter | PT - Projektteam



Teil C — K7.2 | Instanzen und Stellen

7.2.1 | Der ideale Auftraggeber

Macht im
, Unternehmen

Steht von ganzem Herzen
hinter dem Projekt

PM Verstidndnis

Hat immer
Gehdr far @‘ ‘
Projektanlieg

I Rl Unterstltzt
ite t Ll den Projekt-
essourcen .
leiter
(Personal un "'f
Geld zur
Verfligung)

Raumt unserem
Projekt Steine (Probleme,
Widerstande) aus

dem Weg



Teil C — K8 | Projektsteuerung

— Projektterminplanung

— elektronische Terminplanung

— Gantt-Diagramm (Balkendiagramm)
— Vertrage im Projektmanagement

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C — K8 | Projektsteuerung

K8.1.1 | Projektterminplanung

Die PROJEKTTERMINPLANUNG stellt sicher, dass Sie

— |hre Terminziele vor Augen haben, sowohl in der Projektphase, wie auch Uber das ganze
Projekt.

— Bei Verzdégerungen erkennen kénnen, welche Folgen das haben kann.

— Allfallige Abhangigkeiten sehen kénnen
(Bsp.: M&ébel reinstellen geht nicht, wenn der Bodenbelag fehlt).

— Die Terminplanung kann und soll immer wieder mit dem Soll/Ist verglichen
und angepasst werden.

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C — K8.1 | Projektplanung — Termine planen/iiberwachen

8.1.2 | Projektmanagement-Software Vorgangsliste — Beispiel Microsoft Project

Mr o \organg sname Anfang Diauer Ende \organge 07 Jun" 14 Jun™ 21 Jun™ 28 Jun™0 05,
sIm/pDImID[F[s|s| m[DImM[D[FIsIs I MmIDI/MIDIF[s[s|m|/DIMIDI[FIsS[s M

1 ROHBAU Mo 07.06.10 37Tage  DiZ7.07.10

2 Baustellevorbereilt Mo 07.06.10 1Tag. Mo 070610 06. E-07.06.

3 Aushub Di08.0610 2Tage  Mi09.0610 2 08.06 - 09.06. :

4 KiesbettUnterbau Do 100610 1Tag Do 10.06.10 3 10.06: )ig-10.06. 5

g Einschalen Fr110610 2Tage Mo14.0610 4 11.06?%_»140& :

B Armerungseisen|  Di150610 | 3Tage Do17.06.10 5 LI (L — :

7 Betonbestellen (T Fr180610 1Tag  Fr 18.06.10 6 :

8 Leitungen Viasser Fr18.06.10  4Tage M 230610 &

9 Heizungsrohrever  Di220610 1Tag 0i 220610 B8AA+2" :

10 Elekrorohre verleg Fr16.06.10 2Tage Mo2106.10 6 :

11 Betorieren Do240610 1Tag Do240610 10978 | [T ~ 1249 S 4.06. QT

12 @ Ausharten (Trockr  Do24.0610  4fTage  Mo23.06.10 11 : 24.06: )3 06

13 Ausschalen Di290610  2Tage  Mi30.06.10 12 : 29.06: )3 06

14 Kortrollieren Do01.0710  1Tag Do01.07.10 13 : : 0107 yi-01.07.

15 Nachbessemn Fr020710  1Tag  Fr0207.10 14 : ! 02.07 g 0207.

16 Mauererarbeiten = Mi30.0610 20Tage  DiZ27.07.10 13EA-50° : (LS —

= NSt NICUST UL AR INF



Teil C — K8.1 | Projektplanung — Termine planen/iiberwachen

8.1.2 | Projektmanagement-Software Terminplanung — Beispiel Microsoft Project

Beton bestellen (Termin)
Arfang: 180610 M. 7

Armierungseisen legen
Arfang: 150610 M. &

[
[
[
]
[
™ Ende: 170510 Dousr: 3 Toge 3 ™ Ende: 180510 Dower: 1T (
R : Re=.:

]
i
[
]
[
! Leitungen Wasser verlegen

5 [ Anfang: 18.05.10 M: 8 »
: > Ende: 210510  Dauer: 2 Tage
i Res
[
[
]
[
[
: Heizungsrohre verlegen
I - Arfang: 18.05.10 M. ) »
. Ende: 180610 Deouer: 1Tag
' Res.:
[
[
[
[
]
[
. Elektrorohre verlegen

\ ' > Arfang: 18.05.10 Mr: 10 »
i Ende: 210610 Douer: 2 Tage _
i .

L C E0CTr0s e I INFORBAATIN

I



Teil C — K8.1 | Projektplanung — Termine planen/liberwachen

8.1.3 | Terminplanung Gantt-Diagramm mit Excel

JKLMNOPQRSTUVWX)
Projekt XYZ

Gantt-Diagramm Verzeichnis Teammitglieder

FF = Fritz Frech HH = Hans Hauswart
DD = Daniela Danieli RR = Rugeli Rakete
MM = Marco Muster XX = Xaver Xund

TU LU =

Projektwoche | Projektwoche
Geplant Effektiv Erledigt

‘ Zeitverlauf: Geplant

Teammitglied | Start Dauer| Start Dauer| in% n 2 3 45 6 7 8 9 101112131415161




Teil C — K8.1 | Projektplanung — Termine planen/iiberwachen

8.1.3 | Terminplanung Gantt-Diagramm mit GanttProject (Freeware)

— e el T o o n e o n o v oo oo e oom
Vorgang = Anfang Ende Dauer| By - b = wilka 3 oha 12 : - F -
orstudic 240619 110719 14 [
auptitud 120719 05.08.19 16 S ) — — — — — —
Detailytudie: Unterhaltung 060819  19.08.19 10 E . .
Detailst Thringung 060818 160919 30 - —
Detailstudic Reisen 170919 30.09.19 10 Enm——
Realisation 01.90.18 1410019 10 i
Durchibirung (Einf.) 15.10.18 1510019 1 | LA
{a¢ hiy g (A 1] 16.10.19 22.10.19 5 i |

Aktivitat in
Reihenfolge
Anfang/
Ende
Dauer
Abhangigkeit

< Gesamte Projektdauer :>
pute = | Ricowlirts | Vorwirts  Mritischen Plad s



Teil C — K8.1 | Projektplanung — Termine planen/iiberwachen

8.1.4 | Gantt-Diagramm aufbauen — Was soll sichtbar sein?

Vorgang Dauer |Start 1 2 |3 4 5 |6 |7 (8 |9 |10 |11 |12 |13 |14
Vorstudie 1 Wo. 1 -y

Hauptstudie 3 WO. 2 =

Detailstudie A 4 WO.5 ===

Detailstudie B 1 WO.7 /

DetailstudieC |2 WO.5 ['

Realisierung 4 WO.9 N e g
Einfuhrung 2 WO. 13 z iy -
[ = «ritischerpfad ] Nurzur Info: Tatigkeit hat diesen «Platz» fir die Ausfiihrung



Teil C — K8.2 | Vertrage im Zusammenhang Projektmgt.

8.2.1 | Einfihrung

— Im Zusammenhang mit dem Projektmanagement entstehen Vertrage

— Einige Vertrage sind im OR (Obligationenrecht) geregelt. Eigene Vertrage durfen nicht
gegen geltende Gesetze verstossen. Vom Staat geregelte Vertragsarten heissen
Nominatsvertrage.

Beispiele:
Kaufvertrag, Arbeitsvertrag, Auftrag, Werkvertrag, Mietvertrag

— Andere Vertrage sind nicht im OR geregelt, sondern «frei» formuliert. Vertrage, die im OR
oder anderen eidgendssischen Gesetzen NICHT geregelt sind heissen Innominatsvertrage.
Beispiele:

Leasingvertrag (z.B. flr Fahrzeuge oder Kopierer), Software-Lizenzvertrag



Teil C — K8.2 | Vertrage im Zusammenhang Projektmgt.

8.2.2 | Projekt bearbeiten:

Arbeitsvertrag, Auftrag und Werkvertrag

Arbeitsvertrag OR 319-343

Auftrag OR 394-406

Werkvertrag OR 363

Arbeitgeber und Arbeitnehmer

Der Arbeiter ARBEITET fUr den
Arbeitgeber und erhalt dafur
LoHn. Die Versicherung liegt
beim Arbeitgeber.

Auftraggeber und Beauftragter

Der Beauftragte leistet einen
DIENST GEMASS AUFTRAG und
erhalt ein HONORAR. Versichern
muss der Beauftragte.

Besteller und Unternehmer

Der Unternehmer erstellt ein
WERK zU einem vereinbarten
WERKLOHN. Versichern muss der
Unternehmer.

Unselbststandig

Selbststandig

Der Arbeitnehmer handelt im
Auftrag und der Haftung des
Arbeitgebers.

Selbststandige Unternehmer bearbeiten die Werke/Dienste nach

eigenem Wissen und Kénnen.

Keine Erfolgsgewahrleistung

Erfolgsgewahrleistung

Der Beauftragte und der Arbeitnehmer sind zur bestmaoglichen
Arbeit verpflichtet, jedoch ohne Erfolgsgarantie.

Der Werksersteller garantiert fur
den Erfolg, um den Werklohn zu
erhalten.




Teil C - K9 | Zielbildungsprozess

— Wo werden Zielbildungen und Detaillierungen der Ziele vorgenommen?
— Wie lauft der Zielbildungsprozess ab?

— Was sind Vorgehens- und Systemziele?

— Zielideen suchen

— Kreativitatstechniken

— SMART - Ziele bilden, die klar sind

— Muss- und Kannziele

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C — K9 | Zielbildungsprozess

K9.1 | Wo werden Zielbildungen und Detaillierung der Ziele vorgenommen

5-20 Ziele im
Projektziele max.
evtl. mit Detaillie-
SMART rungsgrad

4y 3§ 3

Initiali- ‘Vor— ‘-Iaupt— ‘Detail— ‘Heali— ‘Ein— :Erhal—

Grobe
Projektziele
festgelegt

Uberwachung der Zielerreichung

sierung studie studie studie sierung fuhrung tung
\ A J
! ! | _-
Startphase | Planungsphasen _ | Umsetzungsphasen Betriebsphase
'. ' _
L] - - L] II -
‘ Meilenstein Eigentliches Projekt




Teil C — K9 | Zielbildungsprozess

K9.1 | Wie geht man zur Zielbildung Schritt fur Schritt vor?

Jwer Geeignete Methode(n)
Zielideen suchen Ziele «wild» bei allen Betroffenen Brainstorming, Kartchenmethode
sammeln

Zielanalyse & Zielstruktur Gesammelte Ziele analysieren und Aufteilen in Muss-/Kann-Ziele
strukturieren Redundanzen pereinigen

Ziele operationalisieren Massstabe for die

SMART
Ziglerreichungskontrolle einbauen

Wichtige Kann-Ziele praferieren Paarvergleichsmethoade

Zielentscheidung

Entscheidung

des Auftraggebers Milestone
|

Uber die Einteilung

Zieldokumentation Schriftliches Festhalten cer Zieltabellen
definierten Zigle

Zielanpassung Anpassung von Zielen bel Bedarf

evil. neuer Anlauf zur Anpassung,
Verfeinerung, Vertiefung



Teil C — K9 | Zielbildungsprozess

K9.1 | Aufteilung funktionale (System) und nicht funktionale Ziele (Vorgehen)

Projektziele

Vorgehensweise
WIE vorgehen
Nonfunktionale Ziele

Projektergebnis
WAS erreichen
FunktionaleZiele

NiDIS
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Teil C — K9 | Zielbildungsprozess

K9.2 | Zielideen suchen

) )
S, Ziele der
55- ﬂé’,g - .
P 6 Sleley, Geschaftsleitung
{.l’,.r?ﬂ, [l ‘5
*’rh,? &/a
€y
Ziele der
Kunden

Ziele der betroffenen
MA

Ziele der
Abteilungs-
leiter



Teil C — K9 | Zielbildungsprozess

K9.2.2 | Brainstorming dargestellt mit Mind-Map

Projektmanagement
Begriffe
Projekt
Grundbegriffe | prpjektmanagement-
aufgaben
Griinde
Erfolgsfaktoren im PM
Projektorganisation
Vorgehensmodelle (eigener Zweig)
Projekiverstandnis Projektbearbeitung und Planungszyklus
. Erfolgssicherun .
Projektmanagement gssi g { Milestone
Teminplanung (siehe Vertiefung)
Projektstrukturplan und Arbeitpakete (siehe Vertiefung)
Einfiihrung

Idee und Initialisierung
Vorgehensmodelle
Vorstudie
Hauptstudie
Vorgehensmodell

Vertiefung Softwarequelle: Freemind [freemind.sourceforge.net] ¥



Teil C - K9 | Zielbildungsprozess

K9.2.3 | Brainwriting mit 6-3-5 Methode

dee 1 | 1dee2 | Idee 3 6 Teilnehmer erhalten ein Papier und
Teilnehmer 1 unterteilen es wie nebenstehend.
Teilnehmer 2 Nun werden die Losungen erarbeitet:

Teilnehmer 3 _ : :
rr—— 1) Jede(r) schreibt in die erste Zeile

: eine ldee, Total hier 3 Ideen.
Teilnehmer 5

Teilnehmer 6 2) Der Vorgang wird so oft
wiederholt, bis jede(r) dran war.

3) Die Losungsansatze werden nun
gemeinsam ausgewertet.

NiDIS
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Teil C — K9 | Zielbildungsprozess

K9.3/K9.4 | Zielstruktur aufbauen

Ziele nach SMART
formulieren und prufen

Muss- und Kann-Ziele trennen
(Restriktionen und Wiinsche Projektbezug priifen
bertcksichtigen)




Teil C - K9 | Zielbildungsprozess

K9.4 | Zielanalyse, Zielstruktur und Operationalisierung mittels SMART

e Ziel konkret o Ziel o Ziel e Ziel relevant? e Zeithorizont
und Uberprifbar? realistisch e Mehrwert machbar?
eindeutig? e Wer, was, und vorhanden? o Start

wann, wie’ erreichbar? e Bearbei-
wie viel, e Ressourcen tung
wie oft? verfligbar? - 7



Teil C - K9 | Zielbildungsprozess

K9.4.1 | Muss- und Kann-Ziele Trennen

Projektziele
Ziele SOLLEN
Ziele MUSSEN maéglichst gut erfiillt
erfullt werden werden

NiDIS
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Teil C - K10 | Erhebungstechniken

— Verschiedene Erhebungstechniken

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C — K10 | Erhebungstechniken

K10.1 | Erhebungstechniken — Ubersicht

Fragebogen Selbstaufschreibung

Interview
| ‘ | ‘ Dokumentstudium
| strukturiert  )( unstrukturiert _I.:I -

Datenauswerm

a N Tr anﬂlctmnen
|\ Ticketsystem | . )

- L *) Transaktionen = Bewegungen N'ii_Jl
- - - (Bsp. Anz. Buchungenin Buchhaltung) NFORMATIE




Teil C — K11 | Einsatz- und Ressourcenplanung

— Projektstrukturplan

— Gliederungsvarianten des Projektstrukturplans (PSP)
— Arbeitspakete

— Budgetierung inkl. Kostenbaum

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C — K11 | Einsatz- und Ressourcenplanung

K11.1.1 | Projektstrukturplan Beispiel

Systemebene Projekt

0
PSP Arredamento

|

1 5 3
Projekt- I Projekt-
S Kommunikation :
organisation bearbeitung
i
Teilaufgaben- ' ' ' '
bereiche 1.1 1.2 2.1 3.1 (5. auch #) 3.2 gfhnittstellen-
Projektsteuerung Ausschreibungen Information Meuer Ort Alter Ort .
bearbeitung
. = I -------- I
Arbeitspaket IERE 124 RN 1304 (Ext) | (ol | 334
ebene Projektleitung Pulte, Schranke Auftraggeber | Biroplanung B Umzugsplanung
e o e o |
loam e 1
1.1.2 1.2.2 2.1.2 ,3'1'2|LE".¢:' g ! S e “r’;d 3.3.2
Projektteam Stihle Stakeholder ||”'EtaI Hon unctsy Entsorgung afte Innenausbau
I._ﬁ;uibfu _____ ! Mabel
213 313
1.1.3 R 333
: hA- Mablierung
Projektdoku info (Pulte, Schranke) Pultverkabelung
314
Bestuhlung e
DI

a) Siehe Untersuchungsbereich / lang gestrichelter Rahmen = extern zu planen |.\,|.=r_|:re.~mn:<




Teil C — K11 | Einsatz- und Ressourcenplanung

Gliederungs- G“Ederungsvarianten des PSP

moglichkeiten

| | I | |
Objekt- Funktions- Projektphasen- Gemischte
gliederung | gliederung gliederung Gliederung |
. Planung Ls.Beispiel oben |-  Vorstudie _F‘rﬂjektmana-
| gement
|
_ Phasen
| Aufbau | Hauptstudie | __
(VS, HS, DS...)
| Umzug | Detailstudie 4 Controlling
Realisierung
Einfuhrung p
- INI_!Dl



Teil C — K11 | Einsatz- und Ressourcenplanung

K11.1.2 | Gliederungsvarianten des PSP

Gliederungs-
‘ maoglichkeiten

Funktions- Objekt- Projektphasen- Gemischte
gliederung ‘ gliederung gliederung Gliederung




Teil C — K11 | Einsatz- und Ressourcenplanung

K11.1.2.1 | Gliederungsvarianten des PSP - Funktionsgliederung

Projekt
|
I |
Projekt- Projekt- Projekt-
organisation kommunikation bearbeitung

NiDIS
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Teil C — K11 | Einsatz- und Ressourcenplanung

K11.1.2.2 | Gliederungsvarianten des PSP - Objektgliederung

Objekt-
| gliederung ‘

I I

Planung Aufbau ‘ Umzug

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C — K11 | Einsatz- und Ressourcenplanung

K11.1.2.3 | Gliederungsvarianten des PSP - Projektphasengliederung

Projektphasen-
gliederung

Vorstudie Hauptstudie Detailstudie

Realisierung
|

Einfihrung

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C — K11 | Einsatz- und Ressourcenplanung

K11.1.2] Gliederungsvarianten des PSP — Gemischte Gliederung
Projekt- ) _
management Projektphasen Controlling
—  Vorstudie

— Hauptstudie

. Detailstudie

— Realisierung

—  Einfiihrung ‘

NiDIs
INFORMATIE




Teil C — K11 | Einsatz- und Ressourcenplanung

K11.2 | Arbeitspakete — Inhalt

— Allgemeine (administrative) Angaben

— Ziele

— Erwartetes Ergebnis (Output)

— Tatigkeiten

— Budget, Ressourcen (Stunden, Kosten, Kostenstelle)

— Termine

— Voraussetzungen, Schnittstellen mit anderen Arbeitspaketen

— Anhang (Dokumente oder Verweise, welche flr die Arbeit nétig sind)

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C — K11 | Einsatz- und Ressourcenplanung

K11.3.1 | Kosten budgetieren und ermitteln: Kostenanalyse mit Kostenbaum

~ Projektkosten

Kosten Investitionskosten

Betriebskosten

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C — K11 | Einsatz- und Ressourcenplanung

Wo Kosten anfallen konnen: Kostenbaum zur Analyse

Durch die Unterteilung
der Kosten zu
Kostengruppen fallt die
Kalkulation leichter.

Projektkosten

Personalkosten intern

Personalkosten/
Beraterkosten extern

Expertisen

L_Sachmittelkosten/ Material

Einflihrungskosten

Kosten

Investitionskosten

Produktkosten

Anpassungskosten

Update-Vertrag bzw.
Wartung/Unterhalt

Betriebskosten

Update-Installationskosten

(beiSoftware)

Mieten/Leasing

(Falls nicht Kauf)




Teil C — K11 | Einsatz- und Ressourcenplanung

Projektisitung

Beispiel Aufteilung Projektkosten

Personalkosten intem

Projeitteam

_{ Projekthosten

Kosten

Martenits patioet-

| bearbesitung

| Externe
Projeicth A
Personaliosten,
Beraterkosten extem Barater
Expertmean
Sachmitbelions ten :
kil — Expenrizs en
Mischulung

Enfiihrungskosten

Inwes titions kos ten

)

Inztallatisnz- und
Parametrisierungskosten

Produktekosten

Softwaredizenzen
{Falls nicht Miste}

- Anpaszungsiostien

Anpassung der Listen an
Cornporate Design

Update-Vertrag

_{ Bertrieshsioosten

Ujgrd atesins tallations kos tan

Misten Leming
{lals nicht Kauf)

(detailliertere Darstellung)



Teil C — K12 | Information, Kommunikation und Dokumentation

— Begriffsdefinitionen

— Dokumentationsmanagement und —konzept
— Protokollarten

— Ablagekonzept

— Versionierung von Dokumenten

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C - K12 | Information, Kommunikation und Dokumentation

K12.1 | Einfihrung / Ubersicht

‘ Information und Kommunikation
Initiali- ‘Vor— ‘Haupt— ‘Detml Reali- Ein- ;Erhal—
sierung studie studie studie sierung fuhrung tung

\

|
Startphase | Planungsphasen Umsetzungﬁphasen > Betriebsphase
L J
" " ' " T "
; Meilenstein Eigentliches Projekt




Teil C - K12.1 | Einfuhrung Info, Kommunikation und Doku

K12.1 | Begriffsdefinitionen

— Informationen: — Informationen Beispiel:
— Welche Information fliesst? — Arbeitsrapport
— Kommunikation — Kommunikation Beispiel:
— Wie fliesst die Information? — per Mail an Projektleiter
— Wann fliesst die Information? — einmal pro Woche
— Dokumentation, wie werden... — Dokumentation Beispiel
— ... die Infos strukturiert? — Vorlage «Wochenrapport Projekte.dotx»
— ... verfugbar gehalten? — Far alle Projektmitarbeitenden
— ... abgelegt? — Ablage im Projektordner unter

«Rapporte» als PDF

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C - K12.2 | Dokumentationsmanagement und -konzept

K12.2.1 | Einfuhrung

Ein DOKUMENTATIONSMANAGEMENT hilft allen, die richtige
Information im richtigen Moment und in der aktuellen Version zu

erhalten.

Das DOKUMENTATIONSKONZEPT legt fest, wer wann auf die
Dokumente Zugriff hat und wie Dokumente aussehen mussen,

damit der Stand klar ist.

Verwechseln Sie das Dokumentationsmanagement nicht mit dem Dokumenten-Managementsystem (DMS): Beim
ersten geht es darum, die Dokumente zu kennzeichnen und zu bestimmen. Beim zweiten um die — heute meist
elektronischen— Ablagen und Ablageplédneim Unternehmen.

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C - K12.2 | Dokumentationsmanagement und -konzept

K12.2.1 | Ziele und Fragestellungen

— Hauptziele des Informations- und Dokumentationsmanagements

— Entscheide und Vorgdnge sind transparent nachvollziehbar
— Richtige Personen erhalten die richtigen Informationen

— Fragestellungen zum Informations- und Dokumentationsmanagement

— Wird protokolliert und dokumentiert, was wichtig ist, um den Projektverlauf und die
Entscheidungen festzuhalten?

— Werden die richtigen Informationen zur rechten Zeit an die richtigen Personen abgegeben?
— |Ist die Ablagestruktur tbersichtlich und findet jeder Involvierte die Informationen wieder?

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C - K12.2 | Dokumentationsmanagement und -konzept

K12.2.1 | Inhalt Dokumentationskonzept

— Wer muss dokumentieren?

— Was wird dokumentiert?

— Welche Projektmanagementschritte
— Welche Arbeitsergebnisse?

— Wie wird dokumentiert?

— Schaffen Sie méglichst einheitliche Dokumentvorlagen und eindeutiges
Versionenmanagement gemass dem vorhergehenden Kapitel.

— Wo befindet sich die Ablage und...
— ... wie sieht die Ablagestruktur aus?
— Wie lange ist die Aufbewahrungsfrist fur welche Dokumente?

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C - K12.2 | Dokumentationsmanagement und -konzept

P-Statushericht

(P-Zwischenbericht)
—‘ Reporting

P-Schlusshericht

K12.2.1 | Mégliche Dokumentationsstruktur

= P-Organisation

= P-Strukturplan PSP

Projektziele
Worgehensziele

= Terminplan

= P-Planung =

_{ Laufende )_ Ressourcenplan (Zeit,

Dokumentation _I Kosten, Personal)

P-Dokumentation }—

= Arheitspakete

Testprotokolle
Protokolle und
Regelungen

Arbeitspaket-

meldungen

= P-5chlusshericht

= Benutzer-Doku

Abschluss
Dokumentation

e System-DCioku

P-Doku fiir kiinftige
Projekte




Teil C - K12.2 | Dokumentationsmanagement und -konzept

K12.2.2 | Protokollarten

Vollprotokoll / Wortprotokoll
Gesprach wird vollstandig
(Wort fur Wort) wiedergegeben.

Verhandlungsprotokoll

Kurze Angaben zur Verhandlung
(Antragen, Vorschlagen und
Beschlissen

Kurzprotokoll

Verhandlungen werden ganz kurz
wiedergegeben, damit man den
Beschluss nachvollziehen kann.

Beschlussprotokoll

Enthalt nur die BeschlUsse.
Man weiss nicht, warum der
Beschluss so gefasst wurde.

NiDIS
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Teil C - K12.2 | Dokumentationsmanagement und -konzept

K12.2.1 | Inhalt Ablagekonzept

Ziele
— Auffindbarkeit von Informationen flr Projektteam sicherstellen

— Struktur festlegen

— Einheitliche Namensgebung
— Einheitlicher Aufbau

— Einheitliche Ablagestruktur

— Stand der Dokumente festhalten
— Datum
— Versionsnummer

— Wo sind die Backups (Sicherungsdateien) der Dokumente?

— Sind die Originaldateien im Besitz des Projektleiters bzw. des Unternehmens?
NiDIs



Teil C - K12.2 | Dokumentationsmanagement und -konzept

K12.2.5 | Identifizierbarkeit sicherstellen - Versionierung

Hauptversion (Major Release)
Signifikante Anderungen

/z’ Nebenversion (Minor Release)
Kleinere funktionale Anderungen
e
V 1 . zmmmer (Patch Level)
Fehlerbehebungen, kl. Anpassungen

NiDIS
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Teil C — K13 | Beschaffungsprozess

— Entscheide in Evaluation und Beschaffung im Projektprozess
— Phasenzuordnung der Beschaffung (Bsp. IT und Event)

— Paarvergleichsmethode zur Gewichtung

— Nutzwertanalyse zum Produktevergleich

NiDIS
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Teil C — K13.1 | Beschaffungsprozess

K13.1 | Der Beschaffungsprozess im Projekt

Der Beschaffungsprozess hat zum Ziel, das
bestgeeignete Produkt bezlglich Preis und Leistung fir
einen vorbestimmten Zweck zu beschaffen.

WELG
Initiali- Vor- Haupt- ‘ Detail-; \‘eali- Ein- Erhal-

sierung studie studie studieg sierung fihrung tung




Teil C — K13.2 | Beschaffung Phasenzuteilung

K13.2 | Beispiel Zuordnung Phasen im IT-Projekt

- - Erarbeitetes - S I _ .
\'. . I \'. r \'. r "‘\II b
Markt- Pflichtenheft H f f
ubersicht
Angebote : Produkte- Auftrags-
einholen Evaluation entscheid erteilung
Make
or Buy? Bewertungs-
\. J dokumente . AN AN VRN J

I I
‘u’-:::rstudie> Hauptstudie > ﬁ> F{ealisation>



Teil C — K13.2 | Beschaffung Phasenzuteilung

K13.2 | Beispiel Zuordnung Phasen im Event-Projekt

f,,f"'"’ B Getrennte Bearbeitung pro Detailstudie, _
zur Beispiel Catering und Unterhaltung
— Erarbeitetes P
/ " N ) A A4
Markt- Pflichtenheft
Ubersicht
Angebote : Produkte- Auftrags-
einholen Evaluation entscheid erteilung
Make B t )
or Buy? ewertungs
J dokumente \. VERN J N\ VIRN J

/
‘VS> HS> Detailstudie \/1> Realisation>



Teil C — K13.7 | Ziele fiir die Evaluation gewichten

K13.7.1 | Paarvergleichsmethode/Praferenzmatrix

Praferenzmatrix
& B C D E F G H I J K L MNOPOQHRSTWUV
Projeidtname Evaluation gines TV-Gerats - &
sandversion  FITSTRINR T 1 Priferenzmatrix/Paarvergleichsmethode
Gewicht 7
Rang % Mermurigen Kriterien (rur gring Zellen sufillen) Pasrvergleich (in grine Zellen susfillen) 3 Pojektname Teilprajekt Stuhlevaluation
4 14 5 a Elegante Farm ) =
B 4 Stand/Version i Vv 1.00
2 1% T b Grosses Bild (Wunsch 227 ¢ 5 Gewicht Paarvergleich (in blaue Zellen ausfiillen)
L: a 6 Rang % Mennungen Mr. Kriterien (nur grine Zellen ausfdllen) Me-> @ b c d e f g h i j kE I mn
' £ s g Bccmink » 2 Ao 7 10 66% & a Hohenvestellbar ca. 40 bis 52 cm
5 1 i dl Ancabl Ancchilsse F : B X . 8 7 1.7% T b Hohen- und neigungsverstellbare Rickenlehne a
3 3 b a 9 7 1.7% T ¢ Sitrform bequem und stitzend [ -
= 1 E A Pt a 4 Ty . " 10 5 8.8% & d Abgerundete Sitzvorderkante a d ¢
€ <
g o o I wandauhsnguag e 11 3 9.9% 9 & Sitzlinge an Oberschenkellinge anpassbar e e e d
q [ d 12 7 T.7% T f  Synchronwippmechanik mit Wiederstandsanpassung a b f df
? & z 9 Prais g h A 13 12 22% 2 g Woechselbare Rollen (Hartbéden und Softbaden) g bcdagf
1
6 g 3 h Garaetieleistung g 14 1 11.0% 10 h Gasfeder fir Hohenverstellbarkeit a b h h h f h
h 15 12 2.2% 2 1 Castor-Rollen i b c de f i h
B 3 I L et 16 11 4.4% 4 j Armlehnen montierbar/ demontierbar j b c def j h j
3 o o i 17 12 2.2% 2 k Farbwvarianten passend zu den Pulten erhalthich a b c def kE h k|
18 1 11.0% 10 I Preis I 1 1 e 1 I h1 11
9 o o k 19 3 9.9% 9 m Schweizerprodukt a mmmee mmh m m ml
9 0 o | 0 5 8.8% 8 n 5 Jahre Garantie auf ganzen Stuhl nnndennhnnnl m
21
9 ] 0 m 22 100% N
23 Tol % Tot Nennungen
5 0 o n
o 2, INFORMATIK



Teil C — K13.8 | Evaluation mittels Nutzwertanalyse

K13.8 | Beispiel Nutzwertanalyse

B

b

Nutzwertanalyse Stahle Gewichtung Punkte (G)

Tabellenbiatt Bsp. Mutzwertanalyse Muss werden nicht mehr bawertat (missen erfillt sein
Kann: werge
Zielerreichnungsgrad (Z) % oder Stimmen der Absti ung eintrager

2

3

4

E DEImMmmung in en
6 sehr gu 10

7 gut g Legende

8 befriedigend & Jar = Variante

9 ausreicheng 4 G = Gewichtung

10 mangelhaft 2 Z = Zielerreichungsgrad
1 ungenigend 0 P = Punktetotal (G * £
<

14 Ziele Varianten

15 Importmébel Hoffer Office Interieur CoolSeat GmbH
16 G % Z P il P Z P
17

18 KANMN-ZIELE

19 H&henvestellbar ca. 40 bis 52 cm E.B 2 13 & 40 4 26
20 H&hen- u. neigungsv. Rickenlehne 7.7 4 31 & 46 10 I

— . _ Zeile 21-31entfernt
32 S Jahre Garantie auf ganzen Stuh 8.8 6 53 2 18 g 70

33

34 sSummen 100.1 361 530 634 e
E NiDIs

36 [Rang 3 2 1




Teil C — K14 | Projektcontrolling

— Typische Tatigkeiten

— Der Controlling-Prozess

— Uberwachungsparameter im Projekt

— Soll- und Ist-Zustand vergleichen

— Abweichungen bearbeiten (Problemlosungsprozess)

NiDIS
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Teil C — K14.1 | Projekt-Controlling-Prozess Einfihrung

K14.1 | EinfUhrung

) T
Initiali- ‘Vnr— ;Haupt— ‘Detail— ‘Reali— ‘Ein— :Erhal—

sierung studie studie studie sierung fuhrung tung
\ A J
| | | |
Startphase | Planungsphasen | Umsetzungsphasen Betriebsphase
I I
| T J
; Meilenstein Eigentliches Projekt




Teil C — K14.1 | Projekt-Controlling-Prozess Einfiuhrung

K14.1 | EinfUhrung — typische Tatigkeiten

Typische Tatigkeiten beim Projektcontrolling:

— Soll- und Ist-Zustand des Projekts vergleichen

— Abweichungen feststellen

— Ursachen ermitteln bei Abweichungen

— Steuerungsmassnahmen initiieren und allenfalls durchsetzen

NiDIS
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Teil C — K14.1 | Projekt-Controlling-Prozess Einfihrung

K14.1 | Controlling-Prozess

Soll (Planung)

Soll/Ist- Abweichun Ursachen Steuerungs
- gen massnahmen
Vergleich . feststellen .
ermitteln einleiten

Ist (Projektverlauf)

INFC



Teil C — K14.2 | Controlling Uberwachungsparameter

K14.1 | Definieren mdglicher Uberwachungsparameter im Projekt

TerminUberwachung
Wo stehen wir?

Arbeitsfortschritt: Zeitiberwachung
Wie viel ist erledigt/noch offen

Kosteneinhaltung
Wie viel Geld ist verbraucht/noch zur Verfiigung

Allfallige Probleme/Risiken

Gilt es neue Probleme oder Risiken zu berucksichtigen

XPah

NiDIS
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Teil C — K14.3 | Controlling — Projekt iUberwachen

14.3.1 | Soll- und Ist-Zustand vergleichen

A B C D E F
.
> Fertigstellungsgrad Projekt-Nr.  16-01
3 Arredamento Datum tt.mm.jjjj
4 | erstellt durch: Fritz Frech
5

Arbeits- Fertigstellungs-

6 |Projekphase Arbeit paket-Nr  [Anteil an Phase grad Anteil * Fertigstellungsgrad
7 Vorstudie  Tatigkeiten erheben und zusammenfassen 10 100% 10%
8 SWOT-Analyse 20 100% 20%
9 L&sungsvarianten entwerfen 25 80% 20%
10 Losungsvarianten bewerten 25 10% 3%
11 Entscheidungsprasentation vorbereiten 10 0% 0%
12 Beschlusssitzung (Milestone) 5 0% 0%
13 Controlling und Dokumentation 5 30% 2%
14 Vorstudie TOTAL 54%




Teil C — K14.3 | Controlling — Projekt iUberwachen

14.3.2 | Abweichungen feststellen und angehen

Probleme

Wirkung Ursache
|

k& f/r x\-

Losung




Teil C — K15 | Risikomanagement

— Zweck des Risikomanagements
— SWOT-Analyse

NiDIS
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Teil C — K15 | Risikomanagement

K15.1 | EinfUhrung

- Risikomanagement

Initiali- ‘Vor— ‘Haupt— ‘Detail— ‘Heali- ‘Ein- :Erhal-

sierung studie studie studie sierung fuhrung tung
\ A J
| | | |
Startphase | Planungsphasen | Umsetzungsphasen Betriebsphase
I I
\ ' J
; Meilenstein Eigentliches Projekt

Die frihzeitige ERKENNUNG VON RISIKEN in Projekten ermaglicht es,
rechtzeitig MASSNAHMEN zZUR MINDERUNG oder Verhinderung der
Risiken zu treffen.



Teil C — K15 | Risikomanagement

K15.3 | Risiko-Prozess zur Analyse der Risiken (SWOT-Analyse)

SWOT-Grundsatze

Interne Faktoren (beeinflussbar)

(Opportunities)

Starken (Strengths) Schwachen (Weaknesses)
Chancen Aus welchen Starken ergeben Welche Schwichen eliminieren,
sich neue Chancen? um die Chancen zu nutzen?

Risiken

(Threats)

Externe Faktoren
(nur bedingt beeinflussbar)

Verteidigungsstrategien,
damit Schwachen nicht
zu Risiken werden?

Welche Starken
minimieren Risiken?




Teil C — K16 | Weitere Techniken

Kriterienkatalog / Kriterienbaum zur
— Vereinfachung der Budgetierung
— Zielgliederungsdarstellung

— Basis fr die Nutzwertanalyse

— USW.

NiDIS
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Teil C — K16.2 | Kriterienkatalog/Kriterienbaum

Projekt-
Systemebene

K15.3 | Bsp. A

Kriterien-
bereiche

Haupt-
kriterien

Buchhaltungslisung ‘
1
| | 1 |
Anwendungssoftware Systemplattform Anbieterkriterien Kosten
. Firmenmerkmale Investitionskasten
b Kriterien ibergrefend | e Systemumgebung — aligemein 1 (Beschaffung)
I
— Kriterien Hauptbuch Sz nEElR

| Kemmunikation

— Dienstleistung

‘ — Kosten Betrieb

Kriterien Debitoren

= Arbeitsplatze

== Projektorganisaion

‘ = K0sten Einflhrung

Kriterien Kreditoren

et S2rver/Cloud

== Termine

st Vertragswesan




B Hauptkriterium

Teil C — K16.2 | Kriterienkatalog/Kriterienbaum
K15.3 | Bsp.

(nur 1, siehe vorhergehendes Bild)

Abrufbeleg

| Frei gestaltbar mit

vorhandenen Daten

Kriterien ubergreifend
¥
| |
Teilkriterien ' .
Funktionale Kriterien Applikationskriterien
Einzelkriterien I
- 1 1 1 1
= . Mazkenvorgaben Ausbaubar bis 10
Fremdw3hrungen Mw5t CH Belegformen Listen [NOCH DEFINIEREN] Flatze
1
1 1 1
Bil it Unbeschrankte Anzahl
e Valutaausgleich L Abgleich/Vemprobung | = Einzelbeleg 2' Sz mi ER mit Zeiteingrenz Kentoblatter b= Buchungen (100000
Ao ely U‘j Zeilen proMandant)
Vereinbart,
. . Benutzerverwaltung
el Tageskurse = Vereinnahmt, el Zammelbeleg —{ Integriert -
Erachalbpiais [MOCH DEFIMIEREN)
= Abschlusskurse == Formular _Wlederkmrerder




Teil D | Anhang

Kapitel 17

Dieser Bereich enthalt keine Folien.

Beachten Sie das Kapitelverzeichnis (17.3) und
das Stichwortverzeichnis (17.4) zur Suche und Navigation im Buch.
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