Basiswissen Projektmanagement im Adobe Reader kann mit

CTRL-L der Vollbildmodus
aktiviert werden.

Aufgabenstellungen zur Fallbeschreibung SZH

Beachten Sie die
«Fallbeschreibung SZH»
und darin das fur die
Aufgabenstellung den Teil
«Anstehende Projekte»

Bearbeitung in
Gruppen/Lernteams
als «Projekte» empfohlen

Es befinden sich nurwenige Losungen in den Folien:

1) Es gibt vielerichtige Losungen, da die Fragen oft sehr offen formuliertsind.

2) Niitzen Sie zur Bearbeitung, wenn Sie nicht weiterkommen, das Projektmanagement-Heft und den Foliensatz — im Ansatz sind fast
alle Losungen darin enthalten oder zumindest immer erklart.




Basiswissen Projektmanagement

Folienfarben
— Allgemeine Fragen zum Projektmanagement
e — Auftrage zu den Projekten des Unternehmens SZH
— Wenige Losungsideen
grun — Vertiefende Hinweise
— Wichtig, unbedingt beachten
rot

— Ziel der Aufgabe
© g




Teil A | Projektverstandnis

Kapitel 2 und Kapitel 3

Trainingsaufgaben
Verstehen, wie Projekte funktionieren

NiDIS
INFCRMATIE



Teil A — K2.1 | Wann ist ein Projekt ein Projekt?

K2.1 | Multiprojektmanagement/Projektportfolio und Einzelprojekt

— Erklaren Sie lhrem Projektteam die Begriffe \ \
— Multiprojektmanagement \ \

— Einzelprojektmanagement

— Zeichnen Sie die anstehenden Projekte der SZH auf und tellen 5|e diese zu:

— Jedes Mitglied der Gruppe erhalt 1-2 Projekte als «Projektleiter zugeteilt
— Die anderen Mitglieder sind das «Projektteam»

— Bei Bedarf kann sich auch das eine oder andere Mitglied als «Auftraggeber» oder
«Stakeholder» bewegen, sofern das in einer Aufgabe Sinn macht.

d Begriffe Verstanden
Projekte Zugeteilt

NiDIS
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Teil A — K2.1 | Wann ist ein Projekt ein Projekt? sk‘

K2.1 | Projektmerkmale / K2.3 Begriffe Projekt und Projektmanagement

— Nennen Sie die 6 Merkmale eines Projektes den Mitarbeitenden im Projekt
und erklaren Sie einander die Stichworte.
— Jedes Teammitglied kommt reiheherum dran.
— Erganzen Sie einander, wo notwendig

— Klaren Sie im Team die Begriffe Projekt und Projektmanagement
— Was ist der Unterschied?

@/ Projektmerkmale verstanden
Projekt und Projektmanagement — Unterschied verstanden



Teil A — K2.2 | Warum ein Projekt durchfiihren? sk‘

K2.2 | Grinde um ein Projekt zu starten -> weshalb Projektvorgehen wahlen?

— Im Heft K2.2 finden Sie die Griinde, um ein Projekt zu starten

— Jedes Teammitglied sucht fur alle Projekte zusammen, welche der Grinde fur
die Projekte zutreffen

— Tragen Sie die Beweggrinde flr die Starts der Projekte zusammen

“.’” Grinde fur den Projektstart der SZH-Projekte notiert.



Teil A — K2.3 | Begriffsklarung

K2.3 | Magisches Dreieck des Projektmanagements

— Klaren Sie im Team, weshalb PR
— die Projektziele
— das Budget
— die Zeit Budget

ein magisches Dreieck bilden

“.’” Magisches Dreieck im Projektmanagement verstanden.



Teil A — K2.4 | Aufgaben im Projektmanagement 3;‘

K2.4.1 | Kernaufgaben

— Kénnen Sie die Kernaufgaben im Projekt erklaren?

— Jede(r) im Projektteam erklart seinen Teammitgliedern eine der Kernaufgaben im
Projektmanagement

— Halten Sie sich dabei an die Projektaufgaben aus dem Fall

‘@" Uberblick(!) tiber die Kernaufgaben in einem Projekt bekommen.



Teil A — K2.4 | Aufgaben im Projektmanagement (6sungsidee

/Repetition

K2.4.1a | Kernaufgaben — Projektinitialisierung [7 5.1] zu k2.4

— Uberlegungen, welche zu einem Projektstart fiihren
— Ist/Sind die Projektidee/n sinnvoll, realistisch und wichtig?
— Haben wir die richtigen Projekte priorisiert?
— Ist der Projektauftrag verfasst und bewilligt?
— und vor allem: Welche Ziele wollen wir mit unserem Vorhaben erreichen?

— Ziel/Resultat
— Projektauftrag ist verfasst und bewilligt

© Christof Niederdst |V 1.02 NP1



Teil A — K2.4 | Aufgaben im Projektmanagement (6sungsidee

/Repetition

K2.4.1b | Kernaufgaben — Projektplanung [7 8] AL

— Wie kdnnen die Projektziele erreicht werden?

— Welche Ressourcen stehen uns zur Verfligung (Finanzen, Personal, Zeit, externe Berater,
Maschinen und Material usw.)?

— Welche Anspruchsgruppen (Stakeholder) sind vorhanden?
— Welche Gefahren und Risiken kénnten den Projekterfolg gefahrden?

— Ziele/Resultate

— Grobbudget erstellt
— Projektteam zusammengestellt
— Zeitplan und Milestones bestimmt

-
—
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Teil A — K2.4 | Aufgaben im Projektmanagement (6sungsidee

/Repetition

K2.4.1c | Kernaufgaben — Projektsteuerung [7 K14 | 2 K15] 2 K24

— Projektsteuerung ist

— Projekttiberwachung (Controlling)
— Risiko-Uberwachung

— Madgliche Fragen
— Sind wir mit unserem Projekt auf dem richtigen Weg?
— Werden die Ressourcen (Finanzen, Zeit) wie vorgesehen verwendet, sind wir im Budget?
— Sind wir im Terminplan?
— Gibt es Risiken (Probleme, jetzt oder am «Projekthorizont», welche neu betrachtet und
beachtet werden mussen)?

— Ziel/Resultat

— Es ist laufend kontrolliert, wo wir (im Verhaltnis zu den Zeit- und Finanzbudgets und im
Terminplan) stehen und welche Risiken unser Projekt beeinflussen kénnten.

© Christof Niederdst |V 1.02 .N;ARM.ETE



Teil A — K2.4 | Aufgaben im Projektmanagement (6sungsidee

/Repetition

K2.4.1d | Kernaufgaben — Projektfiihrung [7 7.2.2] zu K24

— Leitungsarbeit erfordert... - Dabei ist wichtig...

— Methodenkompetenz - Team und Mitarbeiter missen motiviert
(Anwendung von Techniken im PM) sein

— Anwendungskompetenz - Nicht introvertiert sein,
(Methoden am richtigen Ort angewendet) Mut zur Delegation

— Fachkompetenz _ - Nicht extrovertiert sein,
(Fachwissen im bearbeiteten Umfeld) Keine «Starauftritte»

— Sozialkompetenzen Keine Kopfnicker férdern

(Umgang mit Menschen,
Fihrungskompetenzen, Teammotivation)

-
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Teil A — K2.4 | Aufgaben im Projektmanagement (6sungsidee

/Repetition

K2.4.1e | Kernaufgaben — Stakeholder-/Anspruchsgruppenmgt [7 5.2.5] s Kod

— Anspruchsgruppen mussen fur das Projekt gewonnen werden

— Stakeholder-Management zeigt Interessen der Beteiligten «Parteien» auf

— Wer sind die Anspruchsgruppen, Betroffenen (Stakeholder)? Beispiele: Kunden, Lieferanten,
Mitarbeitende, Staat

— Wie kénnen wir flr unser Projekt positive Stimmung machen, respektive werben?

— Wie kdnnen wir mit den Entscheidungspersonen (dem Management) transparent und
gewinnend zusammenarbeiten?

& Christof Niederdst |V 1.02 wn:lmmu



Teil A — K2.4 | Aufgaben im Projektmanagement (6sungsidee

/Repetition

K2.4.1f | Kernaufgaben — Informations- und Dokumentationsmgt [7 12] s e

— Hauptziele des Informations- und Dokumentationsmanagements

— Entscheide und Vorgadnge sind transparent nachvollziehbar
— Richtige Personen erhalten die richtigen Informationen

— Fragestellungen zum Informations- und Dokumentationsmanagement

— Wird protokolliert und dokumentiert, was wichtig ist, um den Projektverlauf und die
Entscheidungen festzuhalten?

— Werden die richtigen Informationen zur rechten Zeit an die richtigen Personen abgegeben?
— Ist die Ablagestruktur tUbersichtlich und findet jeder Involvierte die Informationen wieder?

-
—
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Teil A — K2.4 | Aufgaben im Projektmanagement (6sungsidee

/Repetition

K2.4.1g | Kernaufgaben — Projektabschluss [2 5.7] 2u K2.4

— Lésung wird dem Auftraggeber Gbergeben
— Erkenntnisse aus dem Projekt sind dokumentiert
— Das Projekt ist abgerechnet und abgeschlossen

— Md&gliche Fragestellungen:
— Ist das Projekt bereit zur Ubergabe und libergeben worden?
— Ist das Projektteam aufgeldst, z. B. mit einer kleinen Feier?

— Haben wir Erkenntnisse, was wir bei anderen Projekten verbessern kdnnten und sind diese
dokumentiert?

© Christof Niederdst |V 1.02 wn:l::remnx



Teil A — K3.1 | Erfolgssicherung

K3.1 | Erfolgsfaktoren

— Notieren Sie wichtige Erfolgsfaktoren — also «Dinge», die zum Projekterfolg
beitragen

— Vergleichen Sie mit den Teammitgliedern und dem Heft

d Sie kennen einige Erfolgsfaktoren, welche zum Gelingen des Projekts
beitragen.

NiDIS
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Teil A - K3.2 | Projektorganisation

K3.2.2 | Milestones / Meilensteine festlegen [7A 6.6.1]

— Was sind Milestones in einem Projekt
— Losen Sie jemanden im Team aus, der den Begriff erklart

— Definieren Sie fur jedes der SZH-Projekte 1-5 Milestones

“.’” Jede(r) im Team kann passende Milestones fir Projekte erkennen und definieren.



Teil A — K3.2 | Projektorganisation

Hinweis

K3.2.2 | Milestones / Meilensteine festlegen [ 6.6]

— Was sind Milestones in einem Projekt

Aus dem Begriff muss hervorgehen, dass Milestones im Projekt ein wesentliches (Zwischen-)ziel
betreffen.

Beispiel =: Der Projektauftrag ist vom Auftraggeber genehmigt
Projektauftrag = wesentlich fur das Projekt | genehmigt = Oha, jetzt geht's zur Sache...

Beispiel ¢: Einladungsliste zusammenstellen
Ist weder extrem wichtig in Aufgabe und Zeit noch ist ein Abschluss oder Entscheid erkennbar

Wichtig: Es muss wesentlich fiir das Projekt/den Projektverlauf sein und es ist moglichst
ein «abschliessendes Verb»

— Definieren Sie flr jedes der SZH-Projekte 1-5 Milestones

Trick sind die allgemeinen Milestones...: Projektauftrag genehmigt, Projektphase xyz
abgeschlossen, Warenbestellung in Realisation ausgelost (%s gibt kein zurtick mehr), Projekt
abgeschlossen, Produktentschetd gefillt, Umzug abgeschlossen usw.

...die dann umformuliert werden: Projektauftrag fur Umzug in Neubau ertellt |
Produktentscheid ERP-Software gefdllt | (In Realisationsphase) Jubilaumsfeier durchgeftihrt

& Christof Niederdst |V 1.02 INFI.'!)RMETIK



Teil A — K3.2 | Projektorganisation

K3.2.4 | Terminplan erstellen [7 6.6.1]

Far Ihr Projekt sollten Sie fur die Projektphasen einen Terminplan erstellen

— Wir empfehlen Ihnen, dies nur ganz grob zu machen

— Erst, wenn Sie einiges Uber das Projektmanagement verstanden haben
(z. B. nach der Vorstudie) konnen Sie einen Plan zeichnen. Dies, weil es ohne
Projekt Knowhow fast unmaoglich ist, ein GANTT-Diagramm objektiv zu
planen: Sie mussen hierzu die Arbeitsschritte kennen.

(("” Jede(r) im Team kann passende Milestones fir Projekte erkennen und definieren.

NiDIS
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Teil B | Vorgehensmodelle

Kapitel 4 und Kapitel 5

Trainingsaufgaben
Vorgehensmodelle und Arbeit mit diesen verstehen
Gezielte Projektgrundlage-Arbeiten erledigen

NiDIS
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Teil B — K4 | Arbeiten mit Vorgehensmodellen sk‘

K4.2 | Grundsatzliche Vorgehensmodelle

Erklaren Sie die Begriffe

— Sequenzielle Vorgehensmodelle
— Evolutionare/Iterative Modelle

— Inkrementelle Vorgehensmodelle

‘@" Sie kennen die grundlegenden Unterschiede der Vorgehensmodelle



Teil B — K4 | Arbeiten mit Vorgehensmodellen

Losungsidee

K4.2 | Grundsatzliche Vorgehensmodelle

Sequenzielle Vorgehensmodelle

Die Phasen werden nacheinander bearbeitet. «<Einfacher» Uberblick.
Vom Groben ins Detail arbeiten.

Evolutionare/Iterative Modelle

Das Projekt wird laufend verbessert, bis alles stimmt.

Prototypen werden so lange verbessert, bis «alles» stimmt.
Inkrementelle Vorgehensmodelle

Moglichst kleine Teile ermdglichen Schritt-flr-Schritt-Entwicklung.

Projekt wird in viele kleinere Teile aufgeteilt und dann Schritt um Schritt
fertiggestellt.

N ol IS | [P [ TS Vo9 M
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Teil B — K4 | Arbeiten mit Vorgehensmodellen

K4.2 | Grundsatzliche Vorgehensmodelle

Ordnen Sie die Vorgehensmodelle den passenden Darstellungen zu

1 Sequenzielle Vorgehensmodelle C D
_t_t__¢&_ & __t_& w
2 Evolutionare/Iterative Modelle Tomememeameemee S 4
A W "::f:.ﬁ-
3 Inkrementelle Vorgehensmodelle S
rp— Ty o /f/ NS
A el SN ”

Prgein Arbeitspabrie-Dedrition
- ! P Unbee et f Horing Plarungs- sl Geund der Tele des
. b § Bricemierung  Procuct ack ::ﬂ ‘E",-_.“._; Presiict Backles
Fraduy 42 - —_ — - g . Ardarderungen
i gt '.'.."'. ! ! = [. :-\.:|. _'n... .'h..l —
[rvie e e i [l =
v ’ - - | =
s e < < g " 4
i | li= Var- .
_— - nitiali & Hauptstudie Umsetzung

SBEFUNG studie

4 Flararn i - % |_-|--n.‘-|
rabthersin Tkt Prepimimieen Wl [ —

.’p Sie kennen die grundlegenden Unterschiede der Vorgehensmodelle.
‘ ' Hinweis: Eventuell spater nochmals 16sen, wenn Sie die Modelle weiter hinten

angeschaut haben.
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Teil B — K4 | Arbeiten mit Vorgehensmodellen

Losungsidee

K4.2 | Grundsatzliche Vorgehensmodelle

Ordnen Sie die Vorgehensmodelle den passenden Darstellungen zu
1 Sequenzielle Vorgehensmodelle C/E c

2 Evolutionare/Iterative Modelle B mmEm s
3 Inkrementelle Vorgehensmodelle A/D

b Pulinger der gl B e l'lnullﬂ
Dk dlwies o | o el Aamestan,
A Pk - Lo
™
w&-r - B E
e 1 - il s
\, \em..,,. " AR 2 2 2 2
e o T A T Initiali Vor-
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parmeng el == sierung studle Hauptstudie Umsetzung
Veilodutg .--.--w S
||||| . | " -
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S—— —
......
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-
—
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Teil B — K4 | Arbeiten mit Vorgehensmodellen s“

K4.2 | Vorgehensmodelle erkennen

Ordnen Sie die Vorgehensmodelle‘den Passgnder}Namen Zu
1 S |ra|mode” Initiali- ~ Vor- .. Haupt- \Detail- N\  Reali- \ Ein- . Erhal- ‘
) p A sierungl studie / studie / studie / sierung/. o fﬂhrung/ tung ﬁ*

) SCRUM P R R
3) V-Modell B _l_:‘:r'j:g Konzept Realisierung Einfiihrung -"-_’.;ff;ifl'.i". ,"" w‘” | ‘*‘ .
) Wasserfall- £ < < [ 4

Initiali- Vor- ; L ,—-s
M Od EI I C sierung studie Hau F]tStUdI'E UmSEtEUI"ig F _

5) Hermes S

Vorumtersuchung
Anforderungsidentifikation
4 {Analyse] {Abnahmeres)

6) sequentielles .. R _ir )
3-Phasenmodell O —f | st = e e
4

7) sequentielles D i e —f | [ ] e

Madul ‘ i Modul ‘ - - — Ruckfragen, Problemkldrungen

5-Phasenmodell - | e B
Christof Niederdst |V 1.02 Sees Einfihrung IHL.JDI

| Abnahime und Nuteng

Testfdlle, Testszenarien




Teil B — K4 | Arbeiten mit Vorgehensmodellen

Losungsidee

K4.2 | Vorgehensmodelle erkennen

Ordnen Sie die Vorgehensmodelle den passenden Namen zu
1) F Spiralmodell 5 :“"':253 ::.;.e ::Lﬁ; 5:::'.'..%;‘::';. ,u:::r.s =

2) G SCRUM F

3) EV-Modell B Li“;iﬁ’!.'g Konzept Realisierung Einfuhrung

4) D Wasserfall- 1 < $ £

M O d € I I C l?élt’:.?r!:g sf: J;e Hauptstudie Umsetzung F - f’”‘«». '''''''''
5) B Hermes =AM £ ie
. fomtersuchens _f Anforderungsidentifikation Abnahme und Nutzung h h"'.'.'..”' FJL‘ _,
| Systemintegration S e —
3-Phasenmodell _— _f S | ey e gt
. . Feinentwurf Integrationstest Lepende:
7) A sequentielles D 5 s —f g i
H Modul Modul » Rickfragen, Problemkldrungen
5 = P h a S e n m O d e I I Tees *'“’"'"""‘* —f | Irglernentiersng ‘ """ :‘ Test ‘ Testfille, Testszenarien
o EinfOhrung Zeit .6 [
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Teil B — K4.3 | Evolutionare/Iterative Vorgehensmodelle 3;‘

K4.3.1 | Sequentielles 5-Phasenmodell [ 4.3.1]

— Beschriften Sie das 5-stufige Phasenmodell
— Zeichnen Sie die Milestones ein
— Markieren Sie die zum eigentlichen Projekt gehérigen Phasen

Vorgehensmodell
5-stufig, allgemeine
Projekte :
u T T

— S "

Eigentliches Projekt?

;Meilenstein




Teil B — K4.3 | Evolutionare/Iterative Vorgehensmodelle

Losungsidee

K4.3.1 | Sequentielles 5-Phasenmodell [7 4.3.1]

— Beschriften Sie das 5-stufige Phasenmodell
— Zeichnen Sie die Milestones ein

Vorgehensmodell

) _ Initiali- Vor- Haupt- Detail- Reali- Ein- - Erhal-
5-stufig, allgemeine sierung \ studie studie studie sierung fuhrung tung
Projekte |

\ \ ] 1
- Startphase | Planungsphasen > Umsetzungsphasen . Betriebsphase y
""""""'.}' || Ll---"--------":’/
| I
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = =
Eigentliches Projekt
‘ Meilenstein
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Teil B — K4.3 | Evolutionare/Iterative Vorgehensmodelle 3;‘

K4.3.2 | Spiralmodell (Prototyping) [ 4.6]

— Zeichnen Sie ein Spiralmodell auf

NiDIS
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Teil B — K4.3 | Evolutionare/Iterative Vorgehensmodelle

Losungsidee

K4.3.2 | Spiralmodell (Prototyping) [7 4.6]

Kosten #

— Zeichnen Sie

. " . . d %fr- . . ]
ein Spiralmodell auf | Ve hy, 2 Beurteilen
1. Ziele desZyklus '?%*u;” (Alternativen,
festlegen ' RlSlkEQ...}
] Risiko- Risiko-
| r Risiko- \ anah'r_r,,e Eﬂﬁh"S-E .
' - ' analyse ' .
Priifung der | i / oroto. Proto- Proto-
B Resultate, ' ! . Idée typ 1 typ 2 typ 3 _
- PerfEkte LOSU”g: Go fur < | | \ Anfor: Anfor- | Grob- i Fein-
néchsten ' \ derup- derun- | ent- ent-

Zyklus \ \ ged gen [ wurf | wurf |

4. Nichsten

3. Entwickelnund
Zyklus planen '

Tésten

Implementation
Einfihrung

-
—
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Teil B — K4.4 | Fallbearbeitung

K4.3 | Projekte der SZH Vorgehensmodellen zuteilen

...
Schritt 1: Definieren Sie, welche Vorhaben Projekte L,Et@%;::’% n;?
sind und welche nicht (1 Vorhaben ist kein Projekt) %fbf@,fgfu £

Schritt 2: Teilen Sie den Projekten auf einem separaten
Dokument je ein Projektmodell zu

In Frage kommen auf Grund des gelben Hinweises ausschliesslich:
— 5-stufiges sequentielles Phasenmodell
— 3-stufiges sequentielles Phasenmodell

— Spiralmodell

(@j Sie haben im Team oder in der Klasse alle Vorhaben der SZH zu passenden

Vorgehensmodellen zugeteilt.

NiDIS
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Teil B | Fallbearbeitung

SZH | Aufteilung der Vorhaben

— Teilen Sie die Vorhaben der Fallbeschreibung auf die Gruppe oder die Klasse zur

Bearbeitung auf. Achten Sie darauf, dass mehrere Personen am gleichen Projekt
arbeiten (Projektteam bilden).

— Es mussen nicht alle Vorhaben eine Heimat finden, es kdnnen auch mehrere
Personen die gleichen Vorhaben bearbeiten, um die Arbeit vergleichen zu kénnen.

— Wahlen Sie 2-3 mdéglichst unterschiedliche Auftrdge aus, um diese zu bearbeiten.

D&H und CD sollten nicht gleichzeitig gewahlt werden, da es kein sequentielles
Vorgehen gibt.

Hinweise auf der Folgeseite beachten

O Die verschiedenen Vorhaben der SZH sind auf die «Geschaftsmitarbeiter» in lhrem
Team verteilt.

& Christof Niederdst |V 1.02 ”



Teil B | Fallbearbeitung

Hinweise

SZH | Aufteilung der Vorhaben aus dem Fall

Jubi50: Typisches Event-Vorhaben

ITNew: Komplexe Hardware- und Software-Beschaffung — nur flr Personen mit

etwas Kenntnissen geeignet. Kann in Teilprojekte HW, SW, Netzwerk aufgeteilt
werden.

Produktionszukunft: Typischer Umzug eines Industrieunternehmens
Traumkiiche: Entwicklung einer Abteilung

Arredamento: Buromobelbeschaffung (wird auch als Bsp. verwendet im Heft)
D&H: Erhebung von Bedurfnissen und Evaluation eines Produkts

CD: Umsetzung eines Corporate Designs in Office

& Christof Niederdst |V 1.02 ﬁéﬁ!&



Teil B | Fallbearbeitung

Hinweise

SZH | «Ungenligende Ausgangslage»

Wie Sie dem Fall enthehmen kdnnen, sind nur wenige Parameter bekannt.

Wiurde man hier alle méglichen Fragen beantworten wollen, so misste man das
Unternehmen kennen und auch wie die Vorgesetzten denken («ticken»).

Aus diesem Grund mussen Sie in der Gruppe — bzw. neu ja im Projektteam —
allenfalls einfach eine passende Annahme treffen. Versuchen Sie dies, soweit
maoglich, unter Berlcksichtigung der Ausgangslage im Fall zu machen.

Ansonsten sind Sie ziemlich frei, mtssten aber |hren Teamkollegen und dem

Kursleitenden jederzeit Auskunft geben kdnnen, wie Sie da drauf gekommen
sind (Plausibilitat).

N ol IS | [P [ TS Vo9 M
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Teil B — K4.5 | Arbeit mit sequentiellen Vorgehensmod.

Hinweise

K4.5.1 und K4.5.2 | Ubersicht der anfallenden Arbeiten

Beachten Sie flr die Projektbearbeiten das Kapitel 5:

— K4.5.1: Enthalt Hinweise zur allgemeinen Projektbearbeitung und zur
Beschaffung

— K4.5.2: Enthalt Hinweise zu Projekten aus Informatik,
Veranstaltung/Event/Messe und Bau/Umbau

‘@" Sie haben ein Hilfsmittel zur Verfigung, um die Projekte zu bearbeiten.
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Teil B — K5.1 | Projekt bearbeiten — Initialisierung 3;‘

K5.1 | Initialisierung Teil 1 (K5.1.1 bis K5.1.8)

Halten Sie schriftlich fest:
— Ausgangslage
— Mengengertust zur Ausgangslage oder zum Ziel des Projekts

— Machen Sie sich — vorerst noch kurz — Gedanken, was gehdért zu den Aufgaben
meines Projektes und was nicht (Systemgrenzen)

— Pro'ekt%robziele festlegen (max. 5). Ziele missen klar und eindeutig messbar
definiert sein (siehe auch Kapitel 9)

— Erstellen Sie ganz kurz eine Machbarkeitsprtifung
— Notieren Sie sich die Stakeholder (nicht beurteilen)
— Ist allen klar, wer in welchen «Projektteams» ist?

O Sie Formulieren einige Punkte, welche fur den Projektstart wichtig sind und tragen
diese zusammen



Teil B — K5.1 | Projekt bearbeiten — Initialisierung

K5.1 | Initialisierung Teil 2 (Projektauftrag K5.1.9)

— Erstellen Sie nun einen Projektantrag/Projektauftrag fir jedes Ihrer Projekte
mit den zusammengetragenen Informationen (am besten in Word).

— Besprechen Sie diesen mit lhrem Team.
— Lassen Sie den Projektantrag durch die Kursleitung «genehmigen».

O Sie erstellen 1-3 Projektantrage und haben lhren ersten grossen Milestone erreicht:
Die Genehmigung durch den fiktiven Auftraggeber.

NiDIS
INFCRMATIE



Teil B — K5.2 | Projekt bearbeiten — Vorstudie

K5.2.3 | Kick-off

Planen Sie das interne Kick-off-Meeting:

— Wer ist einzuladen, was wird an Infrastruktur benoétigt?

— Welche Informationen gehoren in die Einladung?

— Welche Informationen werden am Kick-off prasentiert?

— Welche Auftrage kdénnten Sie schon erteilen?

— Wie kénnen Sie das Projektteam fir eine motivierte Mitarbeit gewinnen?
Unternehmensinformation: Wer im Unternehmen erhalt weiter ebenfalls

noch Infos?
Losungs- Erhebung
(d:] Sie haben das Kick-off Meeting «lhre» Projekt(e) entworfen.

auswahl Analyse
Besprechen Sie die Inhalte mit Ihren Teamkolleginnen und —kollegen. Losungs- Beurteilung

bewertung

Losungs-

entwirfe e
NIDIS



Teil B — K5.2 | Projekt bearbeiten — Vorstudie sk‘

K5.2.4 | Systemgrenzen

Hinweis Aufgaben Systemgrenzen/SEUSAG
Sofern Sie Systemgrenzen bearbeiten wollen/sollen, beachten Sie 7K6.2

Auftrag

Lasungs-
auswahl

Lésungs- .
x bewertung Beurteilung
Losungs-

entwiirfe

NiDIS
INFCRMATIE



Teil B — K5.2 | Projekt bearbeiten — Vorstudie

K5.2.4 | Stakeholderanalyse

Schritt 1:

— Eruieren Sie fur |hre Projekte die Stakeholder

— Stimmen Sie diese mit lhren Teammitgliedern ab
Schritt 2:

— Teilen Sie nun den Stakeholdern zu:

— Anspriche an das Projekt

— Maégliche Einfllsse (Risiken), welche durch diesen Stakeholder
entstehen konnen

‘@" Sie kennen die Stakeholder und deren allfalligen Einfluss auf das Projekt.

Auftrag

Lasungs-
auswahl

Lésungs-
bewertung

Beurteilung

Losungs-
entwiirfe

NiDIS
INFCRMATIE



Teil B — K5.2 | Projekt bearbeiten — Vorstudie sk‘

K5.2.6 | Ziele verfeinern (prazisieren) und priorisieren

Hinweis Aufgaben Ziele

Sofern Sie Ziele verfeinern und exakt definieren wollen (sehr empfohlen), so
bearbeiten Sie 2K9.

Zumindest sollten Sie nun die Ziele detaillieren und
Muss- und Kannziele fur Ihr(e) Projekt(e) genau auffihren. —

Losungs-
auswahl

bewertung

Sie haben nach Maglichkeit Ihr Wissen zu Zielen mit K9 vertieft. T
entwiirfe

(@)f:] Sie haben Ziele prazisiert und in Muss- und Kannziele aufgeteilt. —

NiDIS
INFCRMATIE



Teil B — K5.2 | Projekt bearbeiten — Vorstudie sk‘

K5.2.7 | Marktubersicht erstellen, grobe Losungen entwerfen

Nun erstellen Sie eine erste grobe «L&sungsubersicht»:

— Beschaffung (ITNew, Arredamento):

— Welche in Frage kommenden Produkte befinden sich im Markt? Suchen Sie «Lésungen» im Web
und erstellen Sie eine Liste

— Sortieren Sie noch nicht aus, dies erfolgt bald in K5.2.9

— Bel Events (Jubi50): Was kann Spass machen?, Wer soll dabel sein? Was kommt in
Frage und passt zum Unternehmen?

— Bel Messe: Welcher Stand und Standbauer kommen in Frage, Thema dieses Jahr?...
— Bel D&H: Wer alles kommt in Frage? Grundkonzept?...

— Traumkiche: Méglicher Aufbau der Abteilung? Austellungskonzept?... o
et i
d Sie haben erste Ideen flr die Lédsungen in Ihren Projekten gefunden "
und erarbeitet. L4 Beurteilung

Losungs-

entwiirfe &
NIRA;



Teil B — K5.2 | Projekt bearbeiten — Vorstudie sk‘

K5.2.8 | Projektstrukturplan erstellen

Erstellen Sie fur Ihr(e) Projekt(e) einen kleinen Projektstrukturplan

— Ersichtlich sein sollen

— die Systemebene des Projekts
— die Teilaufgabenbereiche

— Arbeitspakete mussen Sie nicht erstellen
— fakultativ kdnnten Sie, wenn Sie einige gute Ideen haben, wie man die Arbeiten aufteilen

kbnnte
— Detalillierte Infos siehe 2 K11 Auftrag
Lésungs- Erhebung
auswahl Analyse
d Sie haben Aufgabenbereiche in Ihrem Projekt definiert.
( ) (Die Projekte D&H und CD eignen sich nicht) ol Beurteilung

Losungs-

entwiirfe e
N1DIS



Teil B — K5.2 | Projekt bearbeiten — Vorstudie sk‘

K5.2.9 | Losunsgsvarianten: Kosten, Nutzen und Realisierbarkeit prifen

Nun haben Sie in K5.2.7 einige L6sungsansatze gefunden und entworfen.

— Welche Losungen kommen ohnehin nicht in Frage (Muss-Ziele, Budget,
Machbarkeitsanalyse)? Diese scheiden aus.

— Welche Losungen bietet welche Chancen und Risiken? i
Lisungs- Erhebung

— Welche 2-6 Losungen wollen Sie weiterverfolgen? auswah Analyse

Losungs-
bewertung

Beurteilung

Losungs-
entwiirfe

Sie haben lhre Sammlung von Losungsideen aus K5.2.7 uUberprift, die «untauglicheren» fir
( .’) lhre Ziele verworfen und die tauglicheren auf die «Nachverfolgungsliste» gesetzt.

Sie mussen lhre Entscheide zu jeder Losung kurz schriftlich begriinden (Nachvollziehbarkeit).

=~ .



Teil B — K5.2 | Projekt bearbeiten — Vorstudie sk‘

K5.2.10 | Projektcontrolling — Prifung der Situation

lhre Vorstudie ist schon fast fertig, prifen Sie den Zwischenstand
(s. auch 22 K14)

— Sind Sie im (fiktiven) Zeitplan?

— Sind Sie im Budget? Haben Sie Berater eingeplant aber nicht budgetiert?
— Sind die Ideen finanziell und zeitlich mit Ihrem Projektauftrag vereinbar
— Sind die Muss- und Kannziele klar und durch die Lésungen erflllbar

— Gibt es kritische Punkte, Uber die unser Auftraggeber o
Bescheid wissen sollte, oder die wir beachten mussen? -

Erhebung
Analyse

Losungs-

Sie kénnen hinter den Vorschldagen fur die Losungen stehen? bewertung

Beurteilung

(d:] Sie haben den Zwischenstand lhres Projektes kritisch hinterfragt.

Losungs-
entwiirfe

NiDIS
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Teil B — K5.2 | Projekt bearbeiten — Vorstudie

K5.2.11 | Milestone Vorstudie und weiteres Vorgehen

— Erstellen Sie nun einen kurzen Zwischenbericht (Word oder PowerPoint) flr
lhren Auftraggeber
— Halten Sie die erreichten Ziele fest
— Zeigen Sie die wenigen nachzuverfolgenden Losungsansdtze kurz auf
— Ergdnzen Sie den Zwischenstand um:
— Aktuelles Budget
— Aktuellen groben Zeitplan inkl.
— Milestones bis zur Fertigstellung
— Geben Sie lhren Vorschlag dem Auftraggeber (Dozenten) ab
— Erhalten Sie ein Go oder ein no Go?

Hauptstudie?

Sie schliessen die Vorstudie mit der «Sitzung» mit dem Auftraggeber ab und | .w_m_-n
( .’) wissen, was Sie nachbessern sollten und wie es weitergeht in «lhren Projekten». wwe | poncicn
Sie erhalten ein «Go» flir den Start der Hauptstudie. )



Teil B — K5.3 | Projekt bearbeiten — Hauptstudie sk‘

K5.4 | Hauptstudie (Planungsphase) — Ubersicht der Arbeiten erstellen

Tatigkeiten:

— Definieren Sie die Arbeiten (Tatigkeiten), welche passend zu Ihrem Projekt in
der Hauptstudie nétig sind.

— Definieren Sie, wie Sie vorgehen mochten, um die Anzahl der Lésungsideen
auf eine — die Beste aus der Auswahl — reduzieren konnten.

Ergebnis:

— 1 Lésung zur Weiterverfolgung

— Aufteilung von Arbeitspaketen (Teilprojekten) fiir die Detailstudie e
Sie wissen, was Sie in der Hauptstudie tun wollen, um eine einzige LBsungs- S

© L&sung zur Nachverfolgung zu evaluieren. —— ng

Sie teilen — wenn mdglich — die Arbeiten in Teilprojekte auf.
NiDIs



Teil B — K5.3 | Projekt bearbeiten — Hauptstudie

K5.3.3 | Untersuchung weiter verfeinern

— Erheben Sie nun detaillierte Anforderungen und erstellen Sie einen
Anforderungskatalog.

— Far die Erhebung verwenden Sie die Erhebungstechniken.
— FUr ein Brainstorming aktivieren Sie die Teammitglieder.

Auftrag

Losungs-
auswahl

Falls in Threm Projekt méglich: Erheben Sie nun die Anforderungen in ssunge. |
((.’,) einem moglichst hohen (sinnvollen) Detaillierungsgrad. bewertung e

Losungs-
entwiirfe

(Sammeln/erheben Sie moglichst alle Anforderungen.)
NiDIs



Teil B — K5.3 | Projekt bearbeiten — Hauptstudie sk‘

K5.3.4/K5.3.5 | Anforderungen beurteilen, Ziele gliedern und gewichten

Sie sind nun mit — vielleicht vielen — unsortierten Anforderungen konfrontiert
— Sortieren und gliedern Sie die Anforderungen nach Themen.

— Versuchen Sie eine sinnvolle Struktur in die Anforderungen zu bringen und
sortieren Sie redundante Nennungen aus.

— Beachten Sie die Mussziele.

— Gewichten Sie die gegliederten Ziele nach Wichtigkeit.
— Zum Beispiel mittels Praferenzmatrix Auftrag

L&sungs- Erhebung
auswahl Analyse

(@)f:] Sie haben am Schluss einen Uberblick tiber die detaillierten Ziele. S
bewertung

Sie wissen, welche Ziele welche Prioritat haben. T

entwiirfe

NiDIS
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Teil B — K5.3 | Projekt bearbeiten — Hauptstudie sk‘

K5.3.6 | Losungsvarianten erarbeiten — Pflichtenheft

— Bearbeiten Sie — wenn dies sinnvoll ist — mit dem Beschaffungsprozess

— Stellen Sie die Lésungsvarianten zusammen, welche noch im Rennen sind: Der
Detaillierungsgrad muss spater einen Entscheid ermaoglichen.

— Je nach Projekt erstellen Sie nun ein Pflichtenheft (Details 7K13.4) oder
— Sie haben eine Checkliste, welche Ziele zu erreichen sind.

Auftrag

Losungs- Erhebung
auswahl Analyse

Beurteilung

C| Sie haben ein Pflichtenheft oder eine Checkliste erstellt, mit welcher LBsungs-
Sie die Zielerreichung |hrer Losungsansatze beurteilen kénnen. pemerne




Teil B — K5.3 | Projekt bearbeiten — Hauptstudie sk‘

K5.3.7 | Losungsvarianten bewerten - Nutzwertanalyse

— Bewerten Sie nun lhre 2 bis 6 Varianten mittels Nutzwertanalyse oder
— mittels Ihrer Checkliste
— Welche lhrer Losungsansatze ist der geeignetste flr Ihr Vorhaben?

— Tragen Sie alle Argumente zusammen, die fur bzw. gegen die Vorschlage
sprechen (kdnnte auch eine SWOT-Analyse enthalten sein, falls schon
behandelt).

Auftrag

Erhebung
Analyse

Beurteilung

Losungs-
entwiirfe

Sie ermitteln mittels Nutzwertanalyse oder Checkliste, welcher der
((.’,) bearbeiteten Losungsansate «der geeignetste» fur [hr Vorhaben ist.
Sie haben das Thema Nutzwertanalyse verstanden.
NiPls



Teil B — K5.3 | Projekt bearbeiten — Hauptstudie

K5.3.8 | Projektcontrolling— Prifung der Situation

lhre Hauptstudie ist schon fast fertig, prifen Sie den Zwischenstand
(s. auch 22 K14)

— Sind Sie im (fiktiven) Zeitplan?

— Sind Sie im Budget?

— Sind die Ideen finanziell und zeitlich mit Ihrem Projektauftrag vereinbar?
— Sind die Muss- und Kannziele klar und durch die Lésungen erflllbar?

— Gibt es kritische Punkte, Uber die unser Auftraggeber

Bescheid wissen sollte, oder die wir beachten mussen?
d Sie haben den Zwischenstand lhres Projektes kritisch hinterfragt. m
Sie kénnen hinter dem evaluierten Vorschlag stehen? soine — —



Teil B — K5.3 | Projekt bearbeiten — Hauptstudie

K5.3.9 | Milestone Hauptstudie und weiteres Vorgehen

— Erstellen Sie nun einen kurzen Zwischenbericht (Word oder PowerPoint) fir
lhren Auftraggeber

— Halten Sie die erreichten Ziele fest
— Zeigen Sie auf, warum der vorgeschlagene Lésungsvorschlag der Beste ist.

— Ergdnzen Sie den Zwischenstand um:
— Aktualisiertes und eventuell verfeinertes Budget
— Aktualisierten Zeitplan inkl.
— Milestones bis zur Fertigstellung - Go fir

— Geben Sie |hren Vorschlag dem Auftraggeber (Dozenten) ab et
— Erhalten Sie ein Go oder ein no Go?

Sie schliessen die Hauptstudie mit der «Sitzung» mit dem Auftraggeber ab und | .w_m_-n
( .’) wissen, was Sie nachbessern sollten und wie es weitergeht in «lhren Projekten». wwe | puncin
Sie erhalten ein «Go» flr den Start der Detailstudien. i



Teil B — K5.3 | Projekt bearbeiten — Hauptstudie

(K5.3.10) | Weiteres Vorgehen — Vorbereitung der Detailstudie

Wahrend Sie auf den Bescheid des Auftraggebers warten (K5.3.9) kénnen Sie
bereits Uberlegen, wie Sie in den Detailstudien mit mehreren parallel laufenden
Arbeitspaketen oder Teilprojekten weiter vorgehen kénnten (z. B. 22 K11.1.2.2,
Objektgliederung und/oder im Detail sinnvoller 2 K11.2)

Berucksichtigen Sie dabei schon aufgeteilte (aufgezeichnete) Teilsysteme
gemass SEUSAG 72 K6.2

Sie nutzen die Zeit bis zur Entscheidung des Auftraggebers und bereiten "
O bereits die Detailstudie etwas vor. piiee ooy,
(Aufgabe ist Beispiel flir 22 K4.5.3 uberlappende Projektphasen e
zur Beschleunigung) —



Teil B — K5.4 | Projekt bearbeiten — Detailstudie sk‘

K5.4 | Detailstudie (Planungsphase) — Ubersicht der Arbeiten erstellen

Tatigkeiten:

— Definieren Sie die Arbeiten (Tatigkeiten), welche passend zu Ihrem Projekt in
der Detallstudie notig sind.

— Definieren Sie, wie Sie vorgehen mochten, um die Anzahl der Lésungsideen
auf eine — die Beste aus der Auswahl — reduzieren konnten.

Ergebnis:
— Fur jedes Arbeitspaket liegt ein konkreter Umsetzungsvorschlag vor.
. Lasungs- Erhebung
— Alles ist so geplant, dass Sie die Umsetzung beginnen kdnnten. susah Aol
Sie wissen, was Sie in der Detailstudie tun wollen, um die (aufgeteilten)
d Arbeiten parallel zu erledigen. r3 Beurteiung
Lésungs-
Sie teilen — wenn maéglich — die Arbeiten in Teilprojekte unter Beriick- entwire

sichtigung von SEUSAG auf (siehe Folgeseite) ;
stof Niederdst |V 1.02 .H.;.;.-g,!e



Teil B — K5.4 | Projekt bearbeiten — Detailstudie sk‘

K5.4.2.1 | Detailstudie (Planungsphase) — Teilsysteme/Arbeitspakete

— Sie haben in friheren Aufgaben bereits Teilsysteme (SEUSAG) abgegrenzt
oder gar Arbeitspakete fur die Aufteilung in der Detailstudie erstellt.
Wenn nicht, so holen Sie dies jetzt nach.

— Teilen Sie in der Gruppe nun diese Pakete auf je 1-3 Personen auf, welche die
Lésungen in diesen Paketen gemeinsam erarbeiten.
— Wo befinden sich Gemeinsamkeiten oder Schnittstellen, die es zu beachten gilt?
— Wo sind Sie in der Planung frei, um einen Vorschlag zu entwickeln?
— Welche Ziele und Restriktionen gilt es zu erreichen bzw. zu bertcksichtigen? Auftrag

Losungs-
auswahl

Losungs-

d Sie bearbeiten Arbeitspakete/Teilprojekte in kleinen Gruppen. lisie, Beurteiung
Sie lernen, das es gilt die Schnittstellen sorgfaltig abzustimmen. entwirfe

NiDIS
INFCRMATIE



Teil B — K5.4 | Projekt bearbeiten — Detailstudie

K5.4.2.3 | Detailstudie (Planungsphase) — Beizug eines Beraters

— Wenn Sie irgendwo in einem Projekt anstehen, so kann der Beizug eines
Beraters mit Fachkenntnissen helfen, dies in allen Belangen der Planung,.

— Fur welche Themen kénnten Sie welche Berater beiziehen?
— Teammitglieder im Projektteam
— Dozent/externe Berater/persdnliches Netzwerk
— «Zugekaufte» Spezialisten

— Erstellen Sie eine Liste
— Wo kdnnte der Beizug Sinn machen? __
— Welche Berater wiirden sich fiir was eignen S aie

Auftrag

Losungs-

(d:] Sie Uben, wie man beratende Personen finden und beiziehen kbnnte.
bewertung

Vergleichen Sie die Ideen unbedingt im Projektteam oder der Klasse. T

entwiirfe

Beurteilung




Teil B — K5.4 | Projekt bearbeiten — Detailstudie sk‘

K5.4.2.4 und K5.4.2.5 | Beurteilung und Lésungsentwurfe

— Beurtellen Sie den Stand der Arbeiten und definieren Sie, was Sie jetzt noch
brauchen, um einen Losungsentwurf zu erreichen.

— Bearbeiten Sie die Teilpakete und erstellen Sie flir jedes Teilpaket einen kleinen
Losungsentwurf (wenn etwas geliefert werden muss, passt eventuell
auch hier wieder eine Nutzwertanalyse.

— Bewerten Sie alle Lésungsideen und prifen Sie, ob diese zusammenpassen.
— Bereiten Sie wiederum die Sitzung flr ein Go des Auftraggebers (Kursleitenden) vor.

— Nicht vergessen: |hre Plane mussten in der nachsten Phase
umsetzbar vorliegen!

Auftrag
Erhebung/
auswahl | Analyse )
(d:] Sie Uben, wie man beratende Personen finden und beiziehen kbnnte. 1 -'
Wiirdigung

Vergleichen Sie die Ideen unbedingt im Projektteam oder der Klasse. Losungs- (Beurteilung)

bewertung

N Lésungs-
2 Christof Niederdst |V 1.02 entwiirfe ECIN




Teil B — K5.5 / K5.6 | Projekt bearbeiten — Realisierung

Hinweise

K5.5 und K5.6 | Realisierung und Einfiihrung Hinweis

— Voraussichtlich ist hier Ende lhres Projektes:
Mangels Finanzen wird der Auftraggeber hier |hr Projekt abbrechen mussen...

— Sie haben bis hier viel gelernt!
Das Gelingen kdnnen Sie nur in der Praxis Uben...

— In den nachfolgenden Ubungen kénnen Sie sich nun mit den Details
bestimmter Techniken im Projektmanagement befassen, also mit Ausztgen
aus dem Projekt.

d Diese Folie ist ausschliesslich ein Hinweis.
Bearbeiten Sie die nachste Folie.

NiDIS
INFCRMATIE



Teil B — K5.5 | Projekt bearbeiten — Realisierung SW
Teil B — K5.6 | Projekt bearbeiten — Einflihrung/Durchfiihrung 1y

K5.5 und K5.6 | Arbeitsaufteilung

— Sie kdnnen das Projekt kaum fertigstellen, jedoch festlegen:
Welche Arbeiten bendtigt Ihr Projekt...
— ... In der Realisierungsphase
— ... In der EinfGhrung/Durchfuhrung

— Falls in der Detallstudie noch nicht passiert...
... planen Sie das ganze Projekt fertig

O Sie haben erkannt, welche Arbeiten flr die Realisation und die Einfihrung notwendig
sind und diese festgelegt.



Teil B — K5.7 | Projekt bearbeiten — Abschluss und Erhalt Sk‘

K5.7.2.2 / K5.7.3 | Abschlusssitzung und Rickblick

Obwohl |hr Projekt nicht fertig ist, sollten Sie nun fur jedes der gemeinsam
bearbeitete Projekte im Team eine «Abschlusssitzung» veranstalten:

— Was hat sich bewahrt? Was ist lhnen im Team und persdnlich gelungen?

— Was ist eher weniger gelungen gewesen oder gar misslungen?
— Wie hatte man diese Punkte besser machen kénnen?

— Welche Schlussfolgerungen ziehen Sie fur das nachste Projekt?
— «Apéro» des «Projektteams» in der Pause oder nach dem Unterricht ©

‘@" Reflektion in der Gruppen und flr sich selbst.

NiDIS
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Teil B — K5.7 | Projekt bearbeiten — Abschluss und Erhalt Sk‘

K5.7.2.3 | Projektabschlussrechnung

Nicht ganz trivial ist die Erstellung einer Abschlussrechnung.
Diese sollte enthalten:

— Kosten fur Kauf, Anpassung oder Durchfihrung (Budget/Ist)
— Kosten fur die Projektfihrung (Budget/Ist CHF), z. B. Berater

— Stundenaufwand der Projektmitarbeitenden (Budget/Ist in Std.)
oder wenn interner Verrechnungssatz festgelegt auch in CHF

— Achtung: Investitionskosten, bereits angefallene Betriebskosten (Betrieb,
Mieten, Leasing) und Projektkosten trennen.

@" Sie Uberlegen sich den Aufbau einer Schlussabrechnung flr Ihr Projekt.
Je nach Aufgabe: Sie entwerfen einen entsprechenden Raster.



Teil B — K5.7 | Projekt bearbeiten — Abschluss und Erhalt Sk‘

K5.7.2.4 / K5.7.4 | Schlussbericht

Verfassen Sie nun einen kleinen Projekt-Schlussbericht,
maximal 2 Seiten (ohne Anhange)

— Schlussprotokoll der Abschlusssitzung
(was lief rund, was kann ich verbessern?)

— Schlussabrechnung

— «Anleitung» fur den Betrieb, falls notig, mit den Ansprechpartnern
(Lieferantenkontakte) der Losung

— Falls notig: Sicherheitskonzept (vor allem IT- und Maschinenbetrieb)

‘@" Reflektion in der Gruppe und fir sich persénlich.

NiDIS
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Teil C | Werkzeugkasten (Toolbox)

Kapitel 6 bis Kapitel 16

Trainingsaufgaben
Einzelne, vertiefende Techniken zum Projektmanagement kennen lernen

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C — K6.1 | Organisationswurfel

K6.1 | Organisationswirfel — wozu dient er?

Haben Sie den Wurfel Stichworte
verstanden? — Ablauforganisation

— Ordnen Sie die Begriffe korrekt (- B. Arbeitsfolgen)
/ ZU — Aufbauorganisation

(z. B. Hierarchie)

— Machen Sie auf einem Aufgabe ( ot 24 tun)
separaten Blatt zu jedem — AUTgabe (was Ist zu tun
/ Stichwort ein Beispiel — Aufgabentrager (Personen)

: : — Beziehungen
— Machen Sie mit der Aufgabe : :
«Fahrradproduktion» ein ~ Dimensionen

weiteres Beispiel zu jedem — Elemente
Stichwort — Information
— Menge
d Sie haben die Aufgabe des Organisationswurfels verstanden.  _ Raum
Sie kdnnen die Stichworte zuordnen und erklaren. = ;af?hmittE"
— Lelt

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C - K6.2 | Systemdenken nach SEUSAG S,L'

6.2 | Systemdenken Aufbau

Systemgrenzen bilden

Einflussgréssen
ermitteln

Unter- und Teilsysteme
abgrenzen

Schnittstellen definieren

Analyse der Unter- und
Teilsysteme
Gemeinsamkeiten
ermitteln

Fullen Sie die fehlenden Definitionen mit eigenen Worten aus und vergleichen Sie mit
dem Lernheft.

Sie haben den Sinn von SEUSAG verstanden?

@



Teil C - K6.2 | Systemdenken nach SEUSAG sk‘

6.2 | Systemdenken ausfihren

— Erstellen Sie fur die Vorhaben der SZH je ein SEUSAG-Diagramm

— Gehen Sie dabei am Besten Schritt fur Schritt vor (siehe nachste Folien mit
dem Beispiel eines ERP-Projektes, ahnlich dem Projekt ITNew von SZH)

— Vergleichen Sie die Diagramme mit Ihren Teammitgliedern. Warum hat
jemand das eine so geldst und ein anderer eine ganz andere Losung
entworfen? Profitieren Sie voneinander.

(("” Sie kénnen SEUSAG auf die Vorhaben von SZH und somit auch auf eigene Projekte
anwenden.

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C - K6.2 | Systemdenken nach SEUSAG

6.2 | Systemdenken — 1. Systemgrenzen bilden

Voter, — Zuerst eine grosse Systemgrenze
nae,mrﬁ.%# zeichnen und mit dem
e, r‘rfﬁp

P L] I I i

—
bestehen werden, aber die nicht
zum Projekt gehoren, ausserhalb
der Systemgrenze zeichnen

o Christof Niederdst |V 1.02 lwntlmr-mnuc

— Danach «Module» (ev.
Arbeitspakete ins Projekt zeichnen,
die dazugehoren




Teil C - K6.2 | Systemdenken nach SEUSAG

6.2 | Systemdenken - 2. Einflussgrossen ermitteln

-~ Gasetze bei . Nun zu jedem Modul
e [ Beoten Uberlegen:
) Drz::lrri._en J “t,hﬁechnungl_,ﬁ/’ - . :
_________ . Vorschifin _J-Reenur Htengy, | — Welche Einfllsse gibt es
------ o . C Iy,
"u::rfsttellunien . ‘:/Ir, Wt . ZU beaChten
uftraggeber “ f Rp,
I ‘ T, . — Diese in einer Liste
S ‘“"ffﬁ}i‘?f{‘__:-ﬂ“’ festhalten (eher nicht
mﬁ;ﬁ einzeichnen, dies ist nur
----------- ein grafisches Beispiel)

— Die Liste spater bei der
ohn- . .
I" Datenschutz LOSU”gSfIndung Zur
Moo % isi?fz ____ .- Kontr{j”e bEIZIE‘hen
arketing-
Software

© Christof Niederdst |V 1.02



Teil C - K6.2 | Systemdenken nach SEUSAG

6.2 | Systemdenken — 3. Unter- und Teilsysteme abgrenzen

Bei grosseren Vorhaben
versuchen, die Unter- und
g Tellsysteme wiederum zu
zerlegen.

Fakturierung

Rechnungswesen

Angebot Packzettel

Debitoren
Kreditoren

Liefersch. Rechnung

Hauptbuch
Gutschrift

Dies so tief wie es Sinn
macht.

Adressen

Logistik Kunden Lieferanten

Lager Spedition

Konditionen

Ausgang

Eingang

© Christof Niederdst |V 1.02



Teil C - K6.2 | Systemdenken nach SEUSAG

6.2 | Systemdenken — 4. Schnittstellen ermitteln

Fakturierung

Rechnungswesen

Angebot Packzettel

Debitoren .
| Kreditoren

Liefersch. ———————jRechnung i
1 ., lwmmmmmmees »-

Hauptbuch %

Gutschrift E

Adressen

v Logistik v

Kunden

Lieferanten

Lager -» Spedition 4 >~ -
> [ — : Konditionen -
Eingang Ausgang MA
A

/ __________ Lohn-
Programm
Marketing-
Software

V 1.02

2 Christof Miederdst

Von wo nach wo
fliessen Daten oder
Informationen?

Diese Schnittstellen
einzeichnen oder in
separater Liste
festhalten.

Spater kontrollieren,
dass fur den
Austausch eine
Losung geplant ist.

-
—

2
Cmm'y
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:
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Teil C - K6.2 | Systemdenken nach SEUSAG

6.2 | Systemdenken — 5. Analyse der Unter- und Teilsysteme

Einzeluntersuchung der identifizierten Unter- und
Teilsysteme auf folgende Fragen untersuchen:

TS YStem Rechnungs e — Menge: Mengengerlst (Anzahl Belege,
Buchungssatze) feststellen

| E — Zeit: Haufigkeiten des Datenaustausches/Infor-
- Hauptbuch < mationsaustausches festhalten

— Raum: Braucht es Raum (Buros, Maschinen...)?
Notigenfalls einplanen

— Vernetzung: Wie sind die Elemente vernetzt? Was
braucht es, damit die Daten/Infos fliessen konnen?

Rechnungswesen

Debitoren .
| Kreditoren

-~
o
-I?D‘

© Christof Niederdst |V 1.02 wn:l::remnx



Teil C - K6.2 | Systemdenken nach SEUSAG

6.2 | Systemdenken — 6. Gemeinsamkeiten ermitteln

Feststellen, was immer gleich
Ist (z.B. Wahrungs- oder MwSt-
Tabelle, Adressstamm usw.)

Rechnungswesen

bitoren @
% Kreditoren
%auptbu ch

Adressen

e Lieferanten

%ﬁm ditionen

MA,

Egrierung
gebot Packzettel
Liefers c:h.o o Rechnu &9
0°

Logistik
Lager Spedition

£y FEingang 9ﬁ'—’husgang 9
(2

Fir diese «Dinge» soll
moglichst eine einzige Losung
geplant werden.

Gutsch

Beispiel auch: Wenn Abteilung
A und Abteilung B Pakete zum
versenden haben, machen ein
gemeinsames Lager und eine

gemeinsame Logistik Sinn.

@ Standardbeleg: Basis ist immer der gleiche Beleg

@ Wihrungen: Benétigt Wahrungstabellenzugriff
€ Mwst: Benotigt MwSt-Code-Tabelle

-
—

2
Cmm'y
=
:
=



Teil C — K6.3 | Planen mit dem Planungszyklus s“

6.3 | Planungszyklus in den Projektphasen

Start der , — Notieren Sie die Schritte des Planungszyklus in
Projektphase o

der richtigen Reihenfolge auf einem Blatt.

: L2 | — Definieren Sie fur die Vorhaben der SZH einige
| Tatigkeiten, was Sie im Planungszyklus in den
_ __ einzelnen Positionen machen kénnten.
: 3 . — Teilen Sie die Tatigkeiten, den Planungsphasen

zu: Was gehort in welche Phase?

d Sie verstehen den Planungszyklus besser und kennen einige Arbeiten, die in den
verschiedenen Positionen des Zyklus vorkommen.

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C — K3.2/K6.6 | Projektorganisation

K6.6 | Milestones / Meilensteine festlegen [Erstmalige Aufgabe 72 3.2.2]

— Was sind Milestones in einem Projekt?
— Losen Sie jemanden im Team aus, der den Begriff erklart

— Definieren Sie fur jedes der SZH-Projekte wesentliche Milestones flir jede
Projektphase

— Die Messbarkeit in Projekten ist stark von der Messbarkeit der Ziele nach
SMART und den daraus ableitbaren Milestones abhangig.
Aus diesem Grund kommt dies beliebt in Prifungen vor, z. B. in

Projektmanagementprufungen, Direktionsassistenz, technische Kaufleute,
HFW, HFA, HFI, HFM usw.

O Jede(r) im Team kann passende Milestones flr Projekte erkennen und fur jede
Projektphase definieren.

S LNrstoT INIederost F1.U



Teil A - K3.2 | Projektorganisation

Hinweis

K6.6 | Milestones / Meilensteine festlegen [Erstmalige Aufgabe 72 3.2.2]

— Was sind Milestones in einem Projekt

— Aus dem Begriff muss hervorgehen, dass Milestones im Projekt ein wesentliches (Zwischen-)ziel
betreffen.

— Beispiel =: Der Projektauftrag ist vom Auftraggeber genehmigt
Projektauftrag = wesentlich fur das Projekt | genehmigt = Oha, jetzt geht's zur Sache...

— Beispiel ¢: Einladungsliste zusammenstellen
Ist weder extrem wichtig in Aufgabe und Zeit noch ist ein Abschluss oder Entscheid erkennbar

— Wichtig: Es muss wesentlich fur das Projekt/den Projektverlauf sein und es ist moglichst
ein «abschliessendes Verb» zu verwenden.

— Definieren Sie flr jedes der SZH-Projekte Milestones

— Trick sind die allgemeinen Milestones...: Projektauftrag genehmigt, Projektphase xyz
abgeschlossen, Warenbestellung in Realisation ausgelost (235 gibt kein zurtick mehr), Projekt
abgeschlossen, Produktentschetd gefillt, Umzug abgeschlossen usw.

— ...die dann umformuliert werden: Projektauftrag fur Umzug in Neubau erteilt |
Produktentscheid ERP-Software gefdllt | (In Realisationsphase) Jubilaumsfeier durchgeftihrt



Teil C — K7.1 | Projektorganisation sk‘

K7.1.1 | Projektorganisation definieren und in Hierarchie einbetten

— Definieren Sie fur mindestens 3 Vorhaben der SZH das Projektteam aus dem
Organigramm und die Rollen der einzelnen Personen.

— Probieren Sie, verschiedene Organisationsformen Uber die SZH zu legen:
Was stellen Sie fest?

O Jede(r) im Team kann passende Milestones flr Projekte erkennen und fur jede
Projektphase definieren.

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C — K7.2 | Instanzen und Stellen

7.2 | Aufgaben der involvierten Instanzen

— Definieren Sie die Aufgabentrager (2 Organisationswurfel) fur die
(zugeteilten) SZH-Projekte

— Definieren Sie die Erwartungen/Aufgaben an jede Instanz/Stelle im Projekt

O Sie kennen die Aufgabentrager und kénnen die Erwartungen an diese definieren und
festhalten.



Teil C — K8.1 | Projektsteuerung — Terminplanung Sk‘

K8.1.1 | Projektterminplanung

Auch wenn die Terminplanung mittels einer Projektmanagement-Software reizt, so
muss man sich doch bewusst sein, dass die Programme viel kdnnen und dadurch

reichlich komplex sind.

Fur eine einfache Planung genigt zur Not Papier, einfacher geht es mit etwas Excel und
entsprechenden Kenntnissén oder einer kostenlosen Software,
Beispiel «www.ganttproject.biz»

— Erstellen Sie Gantt-Diagramme (wenn maoglich mit unterschiedlichen Werkzeugen)
far die SZH-Vorhaben

— Die gréssten Herausforderungen sind:
— Maglichst keine Aufgaben vergessen (alle zuerst auflisten und sortieren)
— Diese danach in eine brauchbare Reihenfolge bringen
— Plan einzeichnen, Reserven nicht vergessen

O Sie kdnnen einen Zeitplan erstellen.
Sie verwenden dazu die Gantt-Technik (Balkendiagramm).



Teil C — K8.2 | Projektsteuerung — Vertrage im Projektmgt. Sk‘

K8.2 | Vertrage den Projekten zuordnen

Teilen Sie den Vorhaben der SZH die In Frage kommende Vertragsarten
vorkommenden Vertrage zu und ~ Kaufvertrag

begrinden Sie kurz, weshalb dieser B :

Vertrag fur das Projekt in Frage Arbeqtsx{ertrag *

kommen kénnte. — (ev. befristeter Arbeitsvertrag)
Es stehen Ihnen die nebenstehenden — Auftrag

Vertrage zur Verfligung. — Werkvertrag

— Mietvertrag
— Leasingvertrag

— Software-Lizenzvertrag
(("” Sie kdnnen die passenden Vertrage zu den Projekten zuteilen.

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C — K9.1 | Zielbildungsprozess

K9.1 | Zielbildungsprozess — wo entstehen Ziele

Definieren Sie Ziele fur die SZH-Projekte (am Besten, wenn Sie die jeweiligen
Projektphasen bearbeiten):

— Grob fur die Initialisierung
— Vertieft und nach SMART fir die Vorstudien...
— ... und fur die Hauptstudien ebenfalls nach SMART so detailliert wie maglich

— Uberlegen Sie sich Uberwachungsmaglichkeiten fiir Ihre Ziele.
(d:] Sie formulieren Ziele in verschiedenen Detaillierungstiefen (von Grob- zum Detailziel).

Sie beachten — soweit moglich — dabei die Formulierung nach SMART.

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C — K9.1 | Zielbildungsprozess

K9.1 | Zielbildungsprozess — Schrittweises Vorgehen

Spielen Sie den Zieldefinierungsprozess flr eines der anspruchsvolleren
Projekten der SZH von A-Z durch.

Uberlegen Sie sich in der Gruppe zuerst das Vorgehen:
— Sind die Schritte klar?

— Welche Arbeiten machen Sie in welchem Schritt? Techniken?
(Brainstorming? Mindmap? Kartchenmethode? Brainwriting?)

— Was kommt am Schluss heraus?

Danach bearbeiten Sie jeden Schritt des Zielbildungsprozesses einmal
durch.

(Auf Grund des Aufwandes nur fur 1 bis max. 2 Projekte empfohlen)

Zeceimenistoy @ Sie konnen den Zielbildungsprozess von A-Z im Team

Zielideen suchen

Zielanalyse & Zielstruktur

Ziele operationalisieren

Ziele gewichten

Zielentscheidung

bearbeiten.

Zielanpassung




Teil C — K9 | Zielbildungsprozess Sk‘

K9.1 | Aufteilung funktionale (System) und nicht funktionale Ziele (Vorgehen)

— Teilen Sie alle Ziele in Ihren Projekten nach

— Systemzielen (WAS erreichen mit dem Projekt) und
— Vorgehenszielen (WIE vorgehen im Projekt) auf.

— Achten Sie weiterhin, dass die Ziele so gut wie méglich nach SMART
formuliert bleiben.

O Sie kénnen Ziele nach Systemzielen und Vorgehenszielen unterscheiden und
formulieren.



Teil C — K9 | Zielbildungsprozess

K9.2.2 | Brainstorming dargestellt mit Mind-Map

Falls noch nicht in einem der Projekte geschehen:
— Stellen Sie die Ziele eines oder mehrerer lhrer Projekte mittels Mind-Map dar.

— Mind-Maps sind wie ein Schweizer Taschenmesser: Sie kobnnen Mind-Maps
auch benutzen, um Funktionen darzustellen, zum Beispiel in der IT, wo man
bis hinunter zum Feld in einer Maske verzweigen kann oder einer Messe, beli
der die Materialliste «gebrainstormt» wird: Es ist eine Gliederung mit Ideen
oder Funktionen — Mind-Maps kénnen helfen, zu strukturieren.

(("” Sie sind in der Lage, ein Mindmap sinnvoll zu zeichnen.

magliche Softwarequelle: Freemind [freemind.sourceforge.net] ylp!ng
JRCORMY



Teil C — K9 | Zielbildungsprozess SW

K9.4 | Zielanalyse, Zielstruktur und Operationalisierung mittels SMART

— Verschiedentlich sind in Ihren Projekten schon Ziele und Zielbildungen
vorgekommen.

— Kontrollieren Sie die Formulierungen nach SMART
— Definieren Sie, falls Sie nur wenige Ziele formuliert haben, die Ziele flr die SZH-Projekte

".’" Sie repetieren/vertiefen die Zielformulierung mit SMART.

o Christot Niederdst |V 1.02 ,!:!.-!,Dlg



Teil C — K9 | Zielbildungsprozess

K9.4.1 | Muss- und Kann-Ziele Trennen

Uberprifen Sie in lhren Projekten jedes Ziel:
— |Ist es ein Muss-Ziel oder
— |Ist es ein Kann-Ziel

Sind Sie sich bewusst, dass jedes Produkt, welches ein Muss-Ziel nicht erreicht
sofort ausscheidet?

“.’” Sie sind sich nochmals der Unterschiede zwischen Muss- und Kann-Zielen bewusst.



Teil C — K10 | Erhebungstechniken

K10.1 | Erhebungstechniken — Ubersicht

Uberlegen Sie sich bei jedem SZH-Projekt:

— Kénnen Sie die Unterschiede der Erhebungstechniken einander gegenseitig
erklaren?

— Wie kann man an die notwendigen Informationen fur die Projektbearbeitung
kommen?

— Welche Informationen bendtige ich fur die von mir bearbeiteten SZH-
Projekte?

— Definieren Sie nun fur jede Art von Informationen in allen SZH-Projekten
passende Erhebungstechniken.

d Sie befassen sich mit der Wahl der Erhebungstechniken und kénnen diese zu den zu
Projekten und den Aufgaben darin zuteilen.

*) Transaktionen = Bewegungen Ni,ﬁls
(Bsp. Anz. Buchungenin Buchhaltung) INFCTIATIE




Teil C — K11 | Einsatz- und Ressourcenplanung

K11.1.- | Projektstrukturplane PSP — Gliederungsarten

— Uberlegen Sie sich im Projektteam, welche Strukturplane fir
lhre Projekte passen.

— Verfolgen Sie (gemass Folgefolie) die Darstellung mit 1-2
Gliederungsvarianten pro Projekt.

@" Sie kennen die Gliederungsarten von Projektstrukturpldnen.
Sie kénnen eine passende Gliederungsart auswahlen.

*) sinngemass getauschte Reihenfolge mit nachster Folie



Teil C — K11 | Einsatz- und Ressourcenplanung sk‘

K11.1." | Projektstrukturplane PSP — Gliederungsarten

Versuchen' Sie jeweils in kleinen Gruppen die auf der vorherigen Folie
festgelegten Strukturplane nun aufzuzeichnen.

— Achten Sie strikt darauf, die vorhin festgelegte Gliederungsart zu zeichnen.

— Vergleichen Sie die gezeichneten Strukturplane
— Vor- und Nachteile?
— Eignung der Darstellungsformen?

1) Es gibt nicht pauschal richtig und falsch: Es kénnen unterschiedliche Darstellungen resultieren. Es ist auch nicht ganz einfach, einen guten PSP aufzubauen.

d Sie zeichnen erste Projektstrukturplane und befassen sich mit den Vor- und Nachteilen
der Gliederungsarten.

stof Niederdst | V 1.02 *) sinngemass getauschte Reihenfolge mit vorheriger Folie NiDIS



Teil C — K11 | Einsatz- und Ressourcenplanung sk‘

K11.2 | Arbeitspakete — Inhalt

Verfassen Sie (eventuell im Projektstrukturplan absehbaren) einige
Arbeitspakete die Auftrage lhrer gewahlten SZH-Projekte.

Erstellen Sie vorzugsweise Pakete fur die Detailstudien mit Aussagen zu:

Allgemeine (administrative) Angaben

Ziele -> aus den formulierten Zielen

Erwartetes Ergebnis (Output)

Tatigkeiten

Budget, Ressourcen (Stunden, Kosten, Kostenstelle) -> Schatzungen (passend zum Projektauftrag?)
Termine -> Passend zu lhren Gantt-Diagrammen

Voraussetzungen, Schnittstellen mit anderen Arbeitspaketen —> aus SEUSAG

Anhang (Dokumente oder Verweise, welche fur die Arbeit nétig sind)

O Sie verfassen einige Arbeitspakete, welche Sie Ihren Teamkolleginnen und —kollegen zur
Uberprifung vorlegen.

=~ .



Teil C — K11 | Einsatz- und Ressourcenplanung sk‘

K11.3.1 | Kosten budgetieren und ermitteln: Kostenanalyse mit Kostenbaum

— Erstellen Sie einen moglichen Kostenbaum flir Ihre Projekte

— Achten Sie darauf, die Kosten korrekt aufzuteilen nach
— Projektkosten
— |nvestitionskosten
— Betriebskosten

— Empfehlung: Versuchen Sie, fur eines der Projekte die Budgetaufstellung in
Excel zu machen und — Excelkenntnisse vorausgesetzt — zu rechnen: Kein
Mensch macht heute mehr «Buchhaltung» einfach auf dem Papier...

O Sie erstellen einen oder mehrere Kostenbdaume, teilen die «Kostenstellen» den drei
«Hauptkostentragern» zu und lernen im Ansatz zu budgetieren.

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C — K12.2 | Dokumentationsmanagement und -konzept Sk‘

K12.2.1 | Inhalt Dokumentationskonzept erstellen (inklusive Ablage)

Erstellen Sie flr |hre Projekte je ein Dokumentationskonzept und beantworten Sie darin
die Fragen:

— Wer muss dokumentieren?

— Was wird dokumentiert?
— Welche Projektmanagementschritte
— Welche Arbeitsergebnisse?

— Wie wird dokumentiert?
— Wo befindet sich die Ablage und...
— ... wie sieht die Ablagestruktur aus (Ablagekonzept)?

d Sie haben die Aufgaben des Dokumentationsmanagements verstanden.
Sie haben flr Ihre Projekte ein Dokumentationskonzept erstellt.

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C - K12.2 | Dokumentationsmanagement und -konzept

K12.2.5 | Identifizierbarkeit sicherstellen - Versionierung

Sie haben schon viele Dokumente im Verlauf lhres Hauptversion (Viajor Release)
KUFSES erSteut. Signifikante Anderungen

. : . . : Nebenversion (Minor Release)
— Sind die Versionen Uber das Datum oder eine 7,“““ e
Versionsnummer eindeutig identifizierbar?

— Falls nein: Versehen Sie |hre bisherigen Dokumente mit
einer sauberen Versionierung.

— Alle Dokumente mit Dateinamen wie «final», «Entwurf», «nun ganz final», «noch
finaler», «vom Chef genehmigt» usw. sind «anstédndig» zu benennen. Die
Versionsnummer muss auch im Dokument sichtbar sein (Anfang, Ende oder in der

Fusszeile). Im Text kdnnen auch beschreiben, welche Version was bedeutet (7
K12.2.5)

(O) Sie erkennen die Wichtigkeit von eindeutigen Versions-ldentifikations-Merkmalen (Datum

V 1 - 2 3-|'f:._.f Revisionsnummer (Patch Level)

Fehlerbehebungen, kl. Anpassungen

oder/und Versionsnummer) und kdnnen diese zuteilen.

-
—

2
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=
:
=
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Teil C — K13 | Beschaffungsprozess sk‘

K13.2 | Arbeiten im Beschaffungsprozess und Zuteilung zu den Projektphasen

— Prifen Sie, in welchen lhrer SZH-Projekte externe Auftrage vergeben werden.

— Stellen Sie fest, welche Schritte in diesem Projekt aus dem
Beschaffungsprozess notwendig sind.

— Bearbeiten Sie den Beschaffungsprozess fur die betroffenen Projekte in [hrem
Team.

O Sie kennen den Beschaffungsprozess und kédnnen die nétigen Bausteine daraus auf lhre
Projekte anwenden.

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C — K13.7 | Ziele fur die Evaluation gewichten sk‘

K13.7.1 | Paarvergleichsmethode/Praferenzmatrix

Erstellen Sie fur Projekte aus |hrem SZH-Portfolio je eine kleine Praferenzmatrix
(max. 10 Zeilen)

— BenUtzen Sie hierzu die friher definierten Ziele
— Erarbeiten Sie nun so eine Gewichtung der Kann-Ziele (ev. im Projektteam)

— Was ist mit den Muss-Zielen?

— Falls Sie bisher keine Ziele definiert haben oder diese keine Kann-Ziele sind,
verwenden Sie das Vorhaben SZH D&H. Hier haben Sie mégliche Ziele in

10 Minuten beisammen.

d Sie kbnnen eine Praferenzmatrix erstellen und berechnen.
Sie kénnen Ziele priorisieren bzw. gewichten.

NiDIS
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Teil C — K13.8 | Evaluation mittels Nutzwertanalyse sk‘

K13.8 | Nutzwertanalyse

— Erstellen Sie nun auf dem Papier oder mit Excel je eine Nutzwertanalyse
zu fiktiven 3 Lieferanten (der vierte erfullt die Muss-Ziele nicht).

— Achten Sie darauf, dass diese bei Papierldsungen Ubersichtlich aufgebaut sind.

(O) Sie haben den Sinn und die Anwendung von Nutzwertanalysen erkannt und diese
gelibt.



Teil C — K14.1 | Projekt-Controlling-Prozess Einfiuhrung

K14.1 | Typische Tatigkeiten

Beantworten Sie folgende Fragen und notieren Sie pro Projekt:

— Wie kénnen Sie in |hren Projekten den Soll- und Ist-Zustand vergleichen?
— Wo kénnten Abweichungen entstehen?

— Haben Sie bereits Ideen, was die Ursachen flur die Abweichungen sind?

— Was konnten in den bearbeiteten Projekten fur wichtige
Steuerungsmassnahmen in Frage kommen und wie konnen diese

durchgesetzt werden?

kann.

(@j Sie haben sich Uberlegt, wie der Controlling-Prozess in den Projekten niitzlich sein

NiDIS
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Teil C - K14.2 | Controlling Uberwachungsparameter sk‘

K14.1 | Definieren mdglicher Uberwachungsparameter im Projekt

Ein Projekt wird laufend Gberwacht, mindestens aber am Ende jeder
Projektphase des Vorgehensmodells.

Definieren Sie fur |hre Projekte fur jede Phase, wie Sie am Ende der Phase
welche wichtigen Controllingparameter Uberwachen:

— Termine

— Arbeitsfortschritt

— Budget-/Kosteneinhaltung
— Risiken und Probleme

Uberwachung fiir die Phase vornehmen wollen und welche Risiken und Probleme

Q Sie haben flr jede Projektphase vertieft zur vorherigen Aufgabe notiert, wie Sie die
auftreten kénnten.

NiDIS
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Teil C - K14.3 | Controlling — Projekt Giberwachen s“

14.3.1 | Soll- und Ist-Zustand vergleichen

— Erstellen Sie nun (auf Papier oder mit Excel) eine Aufstellung fur jedes Projekt,

iIn welcher der Soll-/Ist-Vergleich sichtbar ist. Sie sollen diesen laufend
anpassen konnen.

— Es soll laufend maoglich sein, den Zwischenstand zu ersehen fur jedes
Arbeitspaket oder wesentliche Schritte im Projekt.

— Mdgliche Aufteilung:

Arbeits- Fertigstellungs-
6 |Projekphase Arbeit paket-Nr  [Anteil an Phase grad Anteil * Fertigstellungsgrad
7 Vorstudie  Tatigkeiten erheben und zusammenfassen 10 100% 10%
8 SWOT-Analyse 20 100% 20%

d Sie befassen sich mit einer realen Zusammenstellung von Fortschritten — in Form von
Stunden oder falls gewlinscht auch in Franken.



Teil C — K14.3 | Controlling — Projekt Giberwachen

14.3.2 | Abweichungen bearbeiten

Sie stellen Probleme fest oder erhalten solche vom Dozenten zur Bearbeitung?
Bearbeiten Sie diese schriftlich:

— Notieren Sie die Probleme auf: Was funktioniert nicht, wo harzt es?

— Analysieren Sie die Ursachen: Warum tritt dieses Problem auf (sachlich)?

— Loésungsansatze suchen: Wie kénnte man das Problem angehen und [6sen?
Welche Massnahmen kann |hr Team zur Behebung treffen?

— Wirksamkeit der Losung priufen: Hat unsere Massnahme genutzt?

(("” Sie bearbeiten mégliche Probleme im Projekt mittels Probleml&sungszyklus.

NiDIS
INFCRMATIE



Teil C — K15 | Risikomanagement Sk‘

K15.3 | SWOT-Analyse zu Starken, Schwachen, Chancen und Risiken verwenden

— Erstellen Sie fur Ihre SZH-Projekte je eine SWOT-Analyse, am Besten im
Projektteam.

— Haben Sie Schwachen und Risiken erkannt?
— Wie kdnnen Sie diese minimieren?

— Haben Sie Starken erkannt?

— Welche Chancen bietet |hr Projekt?
— Welche Starken kédnnen Risiken mindern und sind héher zu gewichten?

“.’” Sie kdnnen eine SWOT-Analyse bearbeiten.
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